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Viajar es como sonar despierto, y mas aun
cuando haciéndolo aportas al desarrollo social,

ambiental y econémico.

+

IPURA VIDA!
Descubra lo que hace a Costa Rica el pais mas

feliz del mundo, viajando con Swiss Travel.
-

Estamos orgullosos por dar los mas altos
_estandares de servicio a todos y cada
uno de nuestros clientes a través de
manejo sostenible.

Y nuestro lema: “Con acento en el
servicio” es prueba delesto. ¥
’
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K -Ir "‘ LR n '.-:I
do hacer de Swiss
al, “fuimos los primeros”

ero en Costa Rica, los primeros con nuestra
los primeros en atender un grupo de incentivos, los

pandirnos fuera del Valle Central y abrir una operacién en Guanacaste.
I

I . pa pe .
€l legado de don Dieter va mucho mads alld de una empresa exitosa. Alcanza las
fibras mdas humanas de miles de personas, tanto colaboradores que por casi 50 anos
han transitado por nuestra casa, como sus familias y grupos sociales a los que nunca

le neg6 una ayuda.

W itan

Don Dieter vivia los valores mds sublimes de Swiss Travel dia a dia, trabagjo,
colaboracién, compasién, ayuda. €L fue un vanguardista y muchas veces sin saberlo.
Su ejemplo de humanidad se impregné en los valores, misién y vision de una empresa
que cada dia recuerda que vale la pena estar y ser mientras podemos hacer el bien
por los demds. €se es y serd el mayor legado de un hombre que colaboré en el
desarrollo del pais desde su trinchera y de una forma importante.

T

Hoy nos toca segmr caminando hoaa odelante msplrodos por | lo que reC|b|mos

I TR A AT A

>
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Lo mds destacado del 2017-2019
Un mensaje de nuestra presidente
Comunicado Comité Estrategico con los riesgos................................ .
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NUESTRA GENTE

Beneficios para los colaboradores .

Salud y seguridad en el trabajo

Formacién y ensefianza

Asociacién de empleados

Involucramiento de colaboradores en reducciéon de impactos
ambientales y sociales

Cumplimiento ambiental

NUESTRA COMUNIDAD

Apoyo a comunidades en situaciones ambientales de riesgo
Proyectos ambientales de impacto social

Educacién ambiental ..
Health Promotion. ... ..o .
Socioeconomic promotion

Provisidon y acceso a servicios

Fomento idiosincrasia

Programa de desarrollo e infraestructura a nivel comunal ...
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GRI STANDARD 101 -21; 101-25; 102-45;102-50; 102-51;102-52; 102-53
€l objetivo de esta publicacién es rendir 2020 se realizard el reporte anualmente €n caso de cualquier duda con

cuentas a los grupos de interés de la
empresa sobre el desempefio de sus
impactos positivos y negativos a nivel
social, ambiental, y econémico y su
relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. (ODS). Reuniendo los logros
sostenibles generados como parte de
la planificacién estratégica, auditorias
internas y externas realizada a toda la
organizacion.

Esta memoria cubre el periodo del ano
2017 y al ano 2019, de todas nuestras
locaciones: Oficina Central ubicada en
Santa Anaq, y nuestras Sedes Regionales
de Guanacaste y la Uruca UIT. Hasta
2017, la publicacién de las Memorias se
hacia de manera bianual, pero desde

y serd publicado en el mes de junio.

Swiss Travel presenta esta memoria
de Sostenibilidad utilizando como
refencia los estandares de the Global
Reporting Initiative GRI https:/wwuw.
globalreporting.org/standards/),
un lenguaje comun de reportes
internacionales, adaptable a cualquier
linea de negocio. Esta memoria no ha
sido verificada por ningldn ente externo a
la organizacion.

respectoaésta memoriao losservicios
de la empresq, favor escribanos a:
jeldryn.vargas@swisstravelcr.com

(506) 2282-48-98

Ademds encuéntrenos en:
wwuw.swisstravelcr.com
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NUESTROS PRINCIPALES
2017-2019
AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICO

LR 2

o

Obtuvimos la Carbono
Neutralidad Plus (nivel +alto en
Costa Rica) a nivel corporativo por
parte del Ministerio de Ambiente
y Energia.

Reduccién de 250.68 toneladas

"% de CO2e durante afios 2017 y

2018.

Reduccién en 228 resmas el uso
de papel, lo que equivale 14.25
drboles conservados.

Reduccién de 40 710 kilowatts de
consumo eléctrico, el equivalente
al consumo de seis familias
costarricenses durante todo un
ano

El tratamiento del 58% y una
disminucién general de residuos
durante esos tres anos de un 67%
de residuos como valorizables.

Inversién en la compra de
seis unidades de transporte
Euro 5, cuyo motor emite
como residuo agua en estado
gaseoso y un muy bajo
porcentaje de COe2

&
]
-k g

A

Inversidn social $38 635.18
(tanto propia como de clientes)

€l 45% de nuestro personal
pertenece a comunidades
cercanas.

Contamos con 54.18% de
jefaturas mujeres.

Aumentamos de 31% a 37%

s .
ﬂ_: ’ n el personal femenino en la

'F

i

@
¥

empresa.

62% de nuestros proveedores
son de capital nacional.

Capacitacién de personal por
mds de US$45 060

US$32 835 de inversion
en Salud y Seguridad
Ocupacional

Desarrollo Producto:
$4542 por ano.

]

> &

Inversiones en innovacion del
periodo: $730 011.44 . Incluye
renovacién de flota vehicular,
innovaciones en infraestructura.
y sistemas-equipo de cémputo.

Aumento de ventas en un %16 a
proveedores de capital nacional.

Inversién en Investigacién y
Desarrollo de Producto Turistico
de $9 653.10 por afo.
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Un mensaje de nuestra presidenta

Desde la fundacién de Swiss Travel, nuestro objetivo ha sido ofrecer servicios de
vacaciones capaces de superar las necesidades y expectativas de nuestra exigente
clientela. Durante este tiempo, nos dimos cuenta de que detrds de nuestros objetivos
de negocio habia impactos a la naturaleza y la sociedad que no podiamos ignorar
incluso aquellos que pueden parecer insignificantes.

Por lo tanto, durante mds de una década, Swiss Travel ha aplicado rigurosamente
las prdcticas sostenibles en sus operaciones diarias, tales como: reducir la huella de
carbono, el papel, el agua y el consumo de energia, elegir proveedores sostenibles,
analizar el impacto en cualquier paquete de viajes que disefilamos, promoviendo el
respeto a comunidades locales, involucrando a nuestros socios comerciales, clientes,
personal y las comunidades con las que interactuamos, para minimizar, compensar
o eliminar nuestro impacto en la naturaleza, la sociedad y la economia.

Como evidencia de estos esfuerzos, hemos sido galardonados recientemente por el
Instituto Costarricense de Turismo con el Certificado de Turismo Sustentable (€lite),
uno de los reconocimientos mds importantes que cualquier organizacién puede
tener en Costa Rica cuando la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente son
perseguidas. Ademds, contamos con la certificacién mds alta, Carbono Neutralidad
Plus, brindada por el Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica, por nuestra
gestidon para reducir las emisiones generadas por nuestra operacion.

Estamos muy orgullosos de compartir este logro con ustedes, ya que ser una empresa
sostenible no es fdcil; pero ciertamente creemos que buscar la sostenibilidad es
el esfuerzo minimo que debemos hacer para la preservacién de nuestro planeta.
Salvaguardar el bienestar de las generaciones futuras; y para ayudar a las empresas
de turismo a alcanzar mayores niveles de eficiencia, desarrollar nuevos negocios,
estdndares operacionales y aplicar prdcticas ambientales a largo plazo.

Definitivamente creemos que la
sostenibilidad y el turismo juntos son
el camino para un maRnana mejor,
que puede generar un impacto vasto
y positivo para Costa Rica y el mundo,
por lo que continuaremos con nuestras
prdcticas y los invitamos a ser parte de
ella.

Emilia Gamboa



__“Buscar la sostenibilidad ¢
“esfuerzo minimo que det
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* - hacer para la preservacié

~__nuestro planeta.” e
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DE DONDE VENIMOS

GRI 102-1; 102-3; 102-4, 102-5; 102-7; 102-45

Somos una empresa costarricense de servicios
turisticos, Servicios de Vigjeros Suiza S.A. €s la
empresa lider en Costa Rica en la operacién de
turismo receptivo y disefio de paqueteseitinerarios
turisticos, ofreciendo un completo manejo de
destino, con producto personalizado para vigjeros
individuales, grupos, incentivos, corporativo
y vidgjeros de cruceros. Nuestra operacién y
filosofia van orientados al respeto del ambiente,
desarrollo de las comunidades de nuestro pais y
la rentabilidad del negocio.

Nuestro nombre proviene de su fundador, un Suizo
de nombre Adolph Alder, quien se enamoré de
Costa Rica, por su naturaleza, paz y tranquilidad,
reafirmando la ideologia que la catalogaba
como la Suiza Centroamericana, plasmando en
el nombre de la empresa su origen, resaltando las
bellezas del pais. €s asi como Swiss Travel Service
adquiere su identidad, ofrecemos experiencias
de vida por medio de vigjes en la suiza de las
Américas: jCosta Rica!

A partir de 1972, el equipo Swiss Travel ha
trabajado para ofrecer una completa seleccién
de excursiones por el pais, creando programas de
aventuras dirigidas al vigjero individual, a grupos
de interés especifico, introduciendo eventos
especiales, excursiones cortas, incentivos, y todo
tipo de actividades para superar las necesidades
y expectativas de nuestros clientes.

A partir de 1978 fuimos y somos los pioneros en

excursiones de un dia para Cruceros que visitan
nuestros puertos, tanto en el Caribe como en el
Pacifico. Hoy en dia hemos dado servicio a mds de
500 mil personas.

Todo nuestro personal, estd dedicado a dar un
servicio de primera clase y de calidad, ofreciendo
a nuestros visitantes una atencién personalizada
y la oportunidad de conocer las bellezas del pais.
Nuestra organizacién cuenta con instalaciones
tanto en San José, Uruca y en Guanacaste que
muestran al turista una visién de nuestro pasado
folclérico plasmado en la construccion de sus
edificios. Asi mismo contamos con los adelantos
tecnolégicos mds avanzados y una flotilla de
autobuses acondicionados para cubrir y superar
las necesidades de nuestros clientes, conformando
la mds grande y moderna flota en todo el pais.

A través de estos mds de 48 anos, la familia
de Swiss Travel ha trabajado de forma intensa
en la creacién de una organizacién capaz de
proporcionar a cada uno de nuestros clientes, las
experiencias que esperan y merecen. Trabajamos
de forma tal que convertimos las expectativas de
nuestros viajeros en las nuestras.

Comunid0d| Clientes |Droveedores| Anexos
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Al mismo tiempo, Swiss Travel mantiene un fuerte compromiso orientado a
la preservaciéon de los recursos que nos han permitido desarrollar nuestras
actividades con excelencia. Estamos orgullosos de contar con la Certificaciéon
de Turismo Sostenible (CST) y ser una empresa certificada Carbono Neutral,
reconocimientos que refuerzan nuestro compromiso hacia los recursos
naturales de Costa Rica, sus comunidades y nuestro mds valioso activo:
nuestros colaboradores. Desarrollando nuestras actividades alrededor de
estos tres pilares, estamos confiados en que el futuro serd tan brillante como lo
ha sido a través de estas cuatro décadas.

€s por lo anterior que hoy por hoy Swiss Travel es el mejor Operador de
Turismo de renombre en Costa Rica.

Regional

Central Uruca

Sedes:
« Sede Central: Santa Ana.
» Sedes regional: Liberia (venta de tours diarios).

e Uruca: UIT (nuestro taller y despacho de las
unidades de transporte).

Todas ellas en Costa Rica

lﬁ' 48 anos de experiencia en la gestién del turismo.

i
T

3 sedes en Costa Rica, 1 empresa hermana en
Nicaragua Careli Tours

Colaboradores: 294 persondas.

Atraccién 660 976 turistas durante afos 2017-2019. Un
promedio de 222 343.3 Turistas al ano.

Fiwwm Transporte turistico: ss unidades.

&

7 Canales de ventas: Grupos, Corporativos,
Incentivos, FITS, Cruceros y Ventas locales.

n
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¢QUE HACEMOS?

SERVICIOS

GRI102-2

Asesoria Turistica: Ejecutivos de
Cuenta, calificado para disenar
los itinerarios de acuerdo a las
necesidades, presupuesto y
expectativas de los clientes.

Controles de alta calidad, servicio al
cliente y soporte 24/7: asegurando
que los hoteles, tours y zonas a visitar
cumplan con criterios de calidad y
ofreciendo Servicio de Asistencia
durante la estadia del cliente en el
pais, las 24 horas y los 365 dias del
ano, garantizando de esta manera la
seguridad y tranquilidad de nuestros
clientes.

Servicio de Guiado: Todos los guias
de Swiss Travel son completamente
bilingles en espafol e inglés;
algunos de ellos son incluso capaces

de hablar en francés, italiano o
alemdn. Cuentan con extensos
estudios  universitarios Yy gran

conocimiento acerca de Costa Rica,
su historia, cultura y riqueza
natural. Nuestros guias cuentan
con certificaciones emitidas por el
Instituto Costarricense de Turismo, lo
que garantiza la calidad del servicio
que reciben nuestros clientes.

Transporte Terrestre: SwissTravel
cuenta con una de las mds grandes
Yy modernas flotas de vehiculos
de turismo en Costa Rica. Estos
vehiculos van desde automoéviles
para el transporte de pasajeros
individuales, microbuses, hasta
autobuses de hasta 50 pasajeros
completamente equipados. Los
mismos estdn equipados con aire
acondicionado, asientos reclinables,
DVD, sistemas de comunicacion
por radio e incluso, algunos de
ellos cuentan con acceso a internet
mediante conexién WIiFi. Ocho de
nuestros autobuses mds grandes
ofrecen ademds rampas disenadas
para personas con movilidad
limitada y nuestros conductores han
recibido el entrenamiento adecuado
para su atencién.

Hospedaje, Tours, Transporte Aéreo
local, Trasporte Acudtico, Fiestas
tema, rallys y otros, Voluntariados
ambientales y sociales: brindado
por nuestros proveedores turisticos,
rigurosamente seleccionados. Todos
estos servicios se ponen a disposicion
del cliente, en diversos paquetes:
luna de miel, aventura, familia, entre
otros.
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CANALES DE VENTAS:
POR TIPO DE CLIENTE

CORPORATIVO

Soluciones integrales
para las empresas
establecidas en Costa
Rica. Transporte
ejecutivo, excursiones,
actividades de trabajo
en equipo, atencién de
eventos corporativos y
servicios de alimentos
y bebidas entre
muchos otros servicios
disponibles.

GRUPOS

Atencién a grupos
vacacionales, grupos
de estudiantes y

de interés especial.
Disefio de programas
a la medida liderados
por guias altamente
capacitados.

VENTAS
LOCALES

Red de ejecutivos de
atencioén al turista
ubicados en los hoteles
mds reconocidos de
Guanacaste. Amplia
oferta de actividades
recreativas a disposicion
de los huéspedes de
los hoteles y asesoria
en general durante su
estadia.

CRUCEROS

Logistica y operacién en todos los
puertos del pais para la atencién de
excursiones de un dia, embarque y
desembarque de pasajeros, estadias
pre y post crucero. Personal altamente
capacitado y amplia experiencia de
trabajo en conjunto con las navieras
mds reconocidas del mundo.

INCENTIVOS Y
REUNIONES

Manejo integral de viajes de incentivo,
cobertura en todo el pais con disefio
personalizado de excursiones, fiestas
temdticas y responsabilidad social
empresarial. Logistica y manejo de
reuniones y congresos, transporte
ejecutivo, hospedaje, actividades
recredtivas y seleccién del espacio de
reuniones.

13
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MERCADOS ediidenen

GRI102-6

Estados Unidos, Alemania, Espaia,
Hispanoameérica, entre otros.

Investigacion
y desarrollo Proveedores
de Producto

Investigacion
de Mercados

CADENA DE
SUMINISTRO

102-9

Lineas de
producciéon
y Canales de
ventas

Clientes
Mayoristas o Turista final
Retails

Nuestros proveedores son un elemento fundamental en el
servicio que brindamos ya que representan mds del 90%
de los servicios que brindamos, ellos son los que generan la

Tour operadores

Transporte

Parques Nacionales

:

experiencia y es importante asegurarnos la calidad del servicio 62% de nuestros proveedores son locales de Capital Nacional.
y la gestidn correcta de los impactos que pueden generar y se Estdan distribuidos por todo el pais.
encuentran distribuidos por todo el pais. Pago a Proveedores del 2017 al 2019: alrededor de 40 millones. Durante estos

tres anos, incrementé del 16.22% en ventas para los proveedores nacionales.
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CAMBIOS EN LA
ORGANIZACION

GRI102-10

Los Principales cambios en la Organizacién
durante el periodo son:

1) Dofa Patricia Gamboa anterior Vicepresidenta
y Gerente de Mercadeo y Ventas, asume como
Gerente General el 01 de noviembre 2018.

2) Se desliga del departamento del Producto el
drea de Investigaciéon y Desarrollo de Producto
para incorporarla al Departamento de Mercadeo,
quedando el departamento de Producto
meramente para la negociaciéon y digitacién de
Tarifas. Inspecciones y desarrollo de producto
gueda en el drea de mercadeo.

3) €l drea de cuentas por pagar se traslada de
forma complete a la sede de San José por la
implementacién del Sistema de facturaciéon
digital en la que ahora los proveedores tendrdn
que enviar sus facturas.

4- Lanzamiento del nuevo plan estratégico
empresarial 2019-2021. €nfocada en 4 dreas:
Financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje-crecimiento.

5) €n afo 2019 tuvimos la transicibn a la
facturacion electrénica, lo cual implicé un trabajo
fuerte con personal, proveedores y clientes, mds la
adquisicién software de facturacién.

6) Cambios a nivel de la estructura Organizacional,
definiendo 4 grandes jefaturas: Gerencia
Financiera, Gerencia Operativa, Gerencia de Ventas
y Mercadeo y Gerencia de Recursos humanos.
Generando una estructura mas consolidada.

PRINCIPIO O ENFOQUE
DE PRECAUCION

GRI102-T1

Lo que hacemos por la sostenibilidad

Nuestra empresa cuenta con un Sistema de Gestidon
Sostenible, por medio del cual realizamos prevencién
de riesgos e impactos en los dmbitos ambientales,
sociales y econdmicos, aplicando las acciones
correspondientes y asi garantizar la calidad,
innovacion, seguridad y proteccién de nuestros
grupos de interés, el ambiente y la continuidad de la
empresa.

Nuestra politica de sostenibilidad es: “el énfasis en
el servicio que cada uno de nosotros brinda a los
clientes, lo respaldamos con una sélida Gestidon
de Sostenibilidad, para mejorar continuamente la
satisfaccién deéstos,tomandoencuentalalegislaciéon
aplicable, la prevencién de la contaminacién y la
responsabilidad social donde estemos presentes;
logrando asi el éxito econédmico de nuestra empresa.”

Esta politica es de acatamiento obligatorio y se da
a conocer a todo el personal por diferentes medios,
como el proceso de incorporacién a procedimientos
de cada drea, memoria de sostenibilidad y otros.
Ademds, es compartida con nuestros clientes por
medio de las vias de comunicacién oficiales de la
empresa.

La politica es revisada una vez al ano por la
Gerencia de Sostenibilidad Turistica para su continua
adecuacién al entorno cambiante de la empresa.
€n caso de cambios, se procede a comunicarlo a la
Presidencia y Direccién General para su revisién,
aprobacién y posterior divulgacién al personal.

15
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ESTATUTOS EXTERNOS -AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

GRI102-12,102-13

La empresa se encuentra adscrita a:
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Promoviendo Costa Rica en Europa
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g A SSOCIATION United States Tour Operators Association
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ETICA E INTEGRIDAD EN LO QUE CREEMOS
GRI 102-16

Valores, principios, estdndares y normas de conducta
MISION

“ENFASIS EN EL SERVICIO”
Exceder las expectativas del cliente, entregando el servicio que este desea.

VISION

Mantener el liderazgo, basado en el crecimiento y mejora continua de nuestros procesos Y servicios, a través de
nuestros valores y buenas prdcticas en sostenibilidad.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD TURIiSTICA

€l énfasis en el servicio que cada uno de nosotros brinda a los clientes lo respaldamos con una sélida Gestién de Sosteni-
bilidad, para mejorar continuamente la satisfacciéon de éstos, tomando en cuenta la legislacion aplicable, la prevencion de
la contaminacion y la responsabilidad social donde estemos presentes; logrando asi el éxito econémico de nuestra empresa.

‘I.[--.“' |k did

VALORES

A - Tomar Riesgos: De acuerdo a como son identificados y siendo consistente con la mision, vision y objetivos de la compafiia.

I'. X
i ? - Prevencion: Anticipar y planear el trabajo basado en el PHVA (Planear, hacer, Verificar y Actuar) para la continua mejora.

A

=)

ad y Conservacion: Ejecutamos nuestras actividades de ma \era resp ‘ e, basado en nuestros principios de sostenibilidad y



“La mejor universidad
es el vigjar”

Paulo Coelho
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CcODIGO DE ETICA

GRI 102-16
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

€n el afno 2000 Establecimos nuestro marco corporativo, con el fin de establecer nuestra visién misién,
valores y politica de sostenibilidad para presentarlos a nuestras partes interesadas en diferentes idiomas
y capacitar a todo el personal interno.

Didlogo de ética

€Ll marco corporativo se revisa durante un mes al afo, por parte del comité estratégico corporativo, al
cual se le hacen llegar observaciones de las diversas dreas o grupos de interés que consideren deban
tener un ajuste, los cuales se comunican a nivel interno y externo por los medios oficiales.

Para cualquier comunicacién con relacién al marco corporativo de la empresa, se pueden dirigir al
correo: customerservice@swisstravelcr.com

No tenemos ningun Incumplimiento de las leyes
y normativas en los dmbitos social y econémico
durante el periodo de la memoria.

19
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GOBIERNO CORPORATIVO

GRI-102-18 ; 202-02
(Proporciéon de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local)

Nuestro Gobierno Corporativo estd conformado por
la Gerencia General, con Patricia Gamboa, Gerencia
Operativa, con Luis Diego Hidalgo y Contraloria
con Jose Madrigal. Elaboran Plan estratégico
Corporativo.

€1 66,6% de los miembros del comité gerencial son de
la comunidad local de Ciudad Colén y Santa Ana.

Con el compromiso en el desarrollo sostenible,
realizamos nuestras actividades de una forma
responsable con base a los principios de sostenibilidad
y buenas prdcticas, para garantizar la continuidad
de la actividad, un desarrollo socioeconémico y
conservacién de nuestros recursos tanto naturales
como culturales. A nivel de sostenibilidad contamos
con la siguiente estructura:

Gestion de Sostenibilidad

Comité Gerencial

Comité
Verde GTE

Comité
Verde SJO

Comité
Verde UIT

Sostenibilidad hace estudio de los impactos o temas
materiales que la operacion de la empresa genera
en materia, ambiental, econémica y social, prepara
plan de trabajo y presupuesto. Presenta el plan a
marco estratégico, para andlisis, ajuste y aprobacion,
posteriormente lo aprobado baja por medio de planes
a las coordinaciones de a cada drea, para poder
alcanzar objetivos y sostenibilidad es apoyada con
acciones internas por un comité verde conformado por
colaboradores de la empresa de cualquier nivel.

Reponsabilidades de cada area:

Comité Gerencial: es responsabilidad de establecer,
implementar y mantener el plan estratégico corporativo
por medio del sistema de gestion de sostenibilidad
turistica, tomando en cuenta los requisitos del cliente,
el componente ambiental, social, expectativas de
crecimiento y rentabilidad.

Establecer una visidn, politicas y objetivos estratégicos y
de sostenibilidad turistica coherentes con la razén de ser
de la organizacion.

Aprobar presupuesto para la ejecuciéon del plan de
accion.

Lograr que cada uno de sus miembros lidere su proceso
con el ejemplo para desarrollar la confianza entre el
personal.

Dar seguimiento al plan estratégico corporativo.

Gestion de Sostenibilidad: Representante por parte de
la Direcciéon General de la Corporacién para asegurar la
implementacién del sistema de gestidon de sostenibilidad
turistica. Daseguimiento a laidentificaciéon y se relaciona

con los grupos de interés, con base en ello identifica
impactos ambientales, sociales y econémicos, los cuales
se priorizan por parte de las dreas relacionadas y llevan
al comité gerencial en conjunto con las propuestas de
planes de accién, para contar con su respaldo en la
gestion, presupuesto y bajarlo a las coordinaciones. €s
responsabilidad del comité gerencial la participacion
activa de los coordinadores, de cada uno de los procesos.
Publicos de Interés: alimentan la estrategia de
sostenibilidad con temas materiales, hasta el momento
no se ha realizado consulta directa de partes interesadas,
para este informe se identificé y priorizaron las partes
interesadas.
Coordinaciones: Apoyan y dan seguimiento a la
implementacién de los planes de accién, Velan por el
cumplimiento y actualizacién de sus procedimientos,
Involucrarasu personalen lasacciones de sostenibilidad,
politica sostenible y otros.

Verde:
competencias para partesinteresadasinternas y externas

Comité Disefia, campafas, proyectos,
como respuesta a los planes de accién planteados,
basados en los impactos determinados, tanto positivos

como negativos.

Auditores Internos: Se da un seguimiento al sistema de
gestion por parte de los auditores internos para la %
mejora continua, y finalmente el reporte de

sostenibilidad para dar cuentas de los
alcances de cada periodo.
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PUBLICOS DE
INTERES

GRI 102-40/ GRI 102-41/ GRI-42/
GRI-43/GRI-44

Los grupos de interés de Swiss Travel son
individuos o grupos que podrianverse dafectados
significativamente por las actividades, productos
y servicios de la organizacién o cuyas acciones
podrian afectar a la capacidad de la organizacién
para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar
sus objetivos. (Estdndares GRI, 2016)

Asociaciones solidaristas ' 7~

Auditores I SWISS ,’

Travel

COSTA RICA

Representaciones

Wit Hhe Amul' on SI»WIA!L

Proveedores

GRUPOS DE
INTERES

Colaboradores & familia

Camaras & asociaciones

Este proceso lo realizamos por medio de este sistema:

Identificacién y Priorizacién
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Estrategias de
involucramiento

Cliente

Servicios publicos

Comunidades

Reguladores

Gobierno

Competidores

Determinacion
de temas

relevantes
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A finales del ano 2018, identificamos
nuestros grupos de interés por proceso,
determinando los actores, individuos
instituciones, a los que la empresa les
puede generar impacto o viceversaq,
posteriormente los agrupamos por
naturaleza para categorizarles. Se
priorizan de acuerdo al nivel de
proximidad con el gripo de interés,
conciencias de la empresa sobre las
partes interesadas, capacidad de
la parte interesada de dafectar a la
empresaq, responsabilidad con aquellas
partes interesadas que la empresa
tiene o puede tener responsabilidad
legal o financiera.

La parte del relacionamiento con los
grupos de interés y consultq, es la fase
en la que debemos trabajar en el nuevo
periodo 2020. Siempre se han tenido
mecanismos de comunicacién, pero se
deben llevar a un nivel mayor en el cual
se estd trabajando, por lo que se detalla
a continuacién son los mecanismos que
se tenian hasta el 2019, con los grupos
de interés que se tenian identificados.

Grupo de interés

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Socios e
inversionistas

Comunidades

Gobierno
Reguladores
Servicios publicos

Camaras y
asociaciones

Organizaciones y
apoyo y aliados

Representaciones

Cdémo les informamos

- Correo Electrénico

- Memoria de Sostenibilidad
- Sitio Web Sostenibilidad

- Ferias Internacionales

- Boletin RSC

- Redes Sociales

- Correo electronico

- Pizarras

- Pantallas

- Capacitaciones

- Sitio Web

- Boletin la Voz del Tucdn

- Memoria de Sostenibilidad
- WhatsApp

- Redes Sociales

- Memoria de Sostenibilidad

- Extranet

- Correo electronico

- Boletin Partners en Contacto

- Memoria de Sostenibilidad

- Memoria de Sostenibilidad
- Redes Sociales

- Por determinar

- Memoria de Sostenibilidad
- Redes Sociales

- Memoria de Sostenibilidad
- Redes Sociales

- Memoria de Sostenibilidad
- Redes Sociales

Coémo les escuchamos

- Correo Electroénico

- Contact us en sitios web
- Ferias Internacionales

- Encuestas de Servicios

- Redes Sociales

- Correo Electronico y teléfonos

- Encuentros todo el personal o por
departamentos

- Contact us en sitios web

- Boletin la Voz del Tucdan

- Concursos de Sostenibilidad

- Comité Verde

- Redes Sociales

- WhatsApp

- Reuniones con Proveedores
- TradeShow
- Correo Electrénico y Teléfono

- Correo Electronico y Teléfono

- Correo Electrénico y Teléfono
- Redes Sociales

- Guias y Conductores y personal de

ventas, producto
- Contact us en sitios web

- Reuniones

- Reuniones
- Presencia en Juntas Directivas

- Reuniones

- Reuniones
- Correo Electronico y Teléfono

Temas relevantes

- Calidad y Servicio al Cliente
- Cambio Climdtico

- Gestion consumo Agua.

- Gestion de Consumo
Electricidad

- Seguridad

- Experiencias vivenciales

- Cambio Climdtico- por
Consumo de Combustibles
y otros gases de efecto
invernadero

- Gestion de Residuos

- Conservacion del ambiente
- Gestion de la Contaminacion
- Practicas Laborales

- Derechos Humanos

- Salud Ocupacional

- Regulacion

- Presencia en el mercado

- Innovacion y Continuidad

- No se ha consultado

- Gestion de Residuos.

- Disminucion de costos
aumento de utilidad.

- Mantenimiento en el
mercado.

- No se ha consultado

- No se ha consultado

- No se ha consultado

- No se ha consultado

- No se ha consultado

Lo que hemos
hecho

- Obtencion
de la Carbono
Neutralidad
ano 2017

- Reporte De
Sostenibilidad
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Durante el ano 2018, se puso como objetivo
consultas a los grupos de interés de colaboradores
y clientes, son a quienes en esta primera fase eran
los grupos que desedbamos abordar en primera
instancia y quienes teniamos acceso de forma
mads sencilla, ya que para el resto de grupos de
interés en este nuevo periodo debemos determinar
el relacionamiento especifico.

€n el caso de los clientes aplicamos encuestas
luego de que el cliente ha salido del pais, por
medio de sitio web, las cuales servicio al cliente
tabula, analiza y se realizan los planes de accién
pertinentes. Dichas encuestas estdn enfocadas
en temas de calidad, servicio al cliente y temas
de ambiente y sociedad. De aqui salen los temas
mostrados en el cuadro anterior en el apartado de
clientes, lo cual incluimos en el primer apartado
de materialidad que relalizamos.

€n el caso de los colaboradores es aplicé encuesta
para saber qué temas para ellos eran relevantes
trabajar en materia de sostenibilidad. Esta
encuesta se envidé por medio de correo electrénico
el 14 de setiembre del 2018 y abarcaba temas
ambientales, sociales y econdmicos los cuales
debian determinarle un nivel de importancia al
colocarle un numero del 1 al 9, dénde 9 es el mads
importante y 1 el menos importante. La encuesta
se envid a los colaboradores con acceso a correo

235 de un total de 350 colaboradores, pero de ellos solo participd un 5%. Por lo que se debe mejorar la
estrategia de consulta.

No hemos desarrollado el relacionamiento con los grupos de interés de forma estratégica, sino que
nuestros temas materiales hasta este reporte han surgido por la consulta a nuestros colaboradores,
clientes, investigacién de contexto de la empresa, lo cual se muestra en préximas pdginas.
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MATERIALIDAD

GRI 102-46; 1020-47-102-48;102-49;
102-50
Diagnéstico: Andlisis de Materialidad

Swiss Travel desde el afo 2006, empezd a
identificar sus impactos ambientales, sociales

e o andol i q Bl Anilisisdel [N Estrategia de la [l Consultay
Yy econdmicos, priorizdndolos Yy gestionando entorno organizacion validacién
planes de accién para minimizar, controlar L __;’-' de partes
.los impactos que su operacién 'generq, dichos . Certificacién Sostenibil- interesadas
impactos se plasmaban por medio de un grupo idad Turistica 2.0
interdisciplinario de jefaturas de la empresaq, 'IGQSGERGPO’““Q
por consiguiente, elaborado de forma interna, .Rr:)'blgclges'am
tomando en cuenta un solo grupo de interés y - ISO 26000.
las perspectivas o retroalimentaciones que ese - Temas materiales de

empresas competencia

grupo de interés recibia del resto por diversos del Gremio

canales estructurados y no para éste fin. Durante : -
el 2017, realizé un alineamiento estratégico de la ﬁ” ,
sostenibilidad, para direccionar el tema sostenible \¥ v
a un nivel mds alto, mediante un ejercicio
investigativo exhaustivo, del tema sostenible en el
entorno del gremio turismo y la consulta de ciertos

_—

Impacto sociedad

de nuestros grupos de interés, hicimos nuestro Lista de temas 13 t;:l?rs; ?g;g[laﬂlos . glrc‘:r?c.e

primer acercamiento e intento de identificacién relevantes 37 temas materiales - Probabilidad

de temas materiales, pero no pudimos realizar el - Gravedad

alineamiento o consulta de temas con las partes

interesadas. Por lo que, ésta es una tarea pendiente Riesgo para la empresa
de ajustar la materialidad para el afio 2020 del Priorizan con grupos de interés - pero : Bissgo'eioqémilco
periodo de la memoria 2017 al 2019 y lo alineamos solo lo hemo?nrte;:izado de forma ) Rie(:gglrselsutquc?én

con la matriz de impactos que ya teniamos - Partes interesadas
identificada. De forma tal, como es la primera vez
gueestablecemos losimpactosreflejadosentemas
materiales, no tenemos cambios registrados en los
temas materiales. Como es nuestra memoria cero,
el objetivo posteriormente es generar memorias
anuales. Tal como muestra el siguiente diagrama:

La materialidad, son temas relevantes que evidencian los impactos ambientales, sociales, econémicos,
éticos que la naturaleza de la operacién organizacidon genera y que pueden afectar a los grupos de
interés o viceversa, luego lo alineamos a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.
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13 temas materiales

Gestidn del Cambio Climatico
A-6 Biodiversidad

A-7 Gestidn de Residuos Slidos
A-1 Gestidn de Aguas Residuales
A-2 Gestion Recurso Agua
Gestidn del Recurso Eléctrico

Innovacidn y Continuidad del Negocio

Impacto econdmico externo
Gestidn de Calidad y Servicio al Cliente

Practicas Laborales
5-7 Salud Ocupacional
5-2 Comunidades Locales

5-12 Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

Resto de temas

A-4 Voluntariado ambiental EC-2 Sostenibilidad de la cadena de suministro 51  Cddigos de Conducta
A-8 Construccién Sostenible EC-3 Plan de Negocio 53  Voluntariado y accién social
EC-5 Gobernanza 54  |gualdad
EC-6 Regulacién S5 Accesibilidad
EC-7 Tecnologias de la informacién y comunicacion 56  Relacionamiento de grupos de interés
EC-8 Generacién de valor para el accionista 59  Proteccion al patrimonio cultural y arqueoldgico
EC-9 Gestion de Riesgos 5-10 Fomento e incorporacion a la Cultura
EC-10 Transparencia S-11  Derechos Humanos
EC-12 Competencia Justa 6 Etica Empresarial 5-13  Accesibilidad

EC-13 Asuntos de Consumidores

EC-14 Presencia en el mercado
EC-15 Conflictos de Interés Fuente: propia utilizando herramienta de la

EC-16 Seguridad Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)

26
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COMO CONTRIBUIMOS A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

GRI 103-1; 103-2; 103-3

€n el aflo 2015 la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), aprobdé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual cuenta con 17 objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), con el fin de mejorar la calidad de vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La cual cuenta con 5 elementos fundamentales,
Personas: no dejando a nadie atrds.

Planeta: colocar la protecciéon del planeta como un elemento bdsico y fundamental.

Prosperidad: transformar las economias para generar en armonia con la naturaleza.

Paz: promover sociedades pacificas

Alianzas: crear una alianza mundial entre los diferentes actores.

Para conseguirlo se probonen los ODS.

é’@y O BJ ET I v‘s‘"&o DE DESARROLLO

& SOSTENIBLE
FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD B AGUALIMPIA
DE LAPOBREZA £ CRO Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD

/> | NI

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCION DELAS 4 CIUDADESY PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES Al 23 Y CONSUMO
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA ': : RESPONSABLES

1 ACCION 1 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
POR ELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES
LOS OBJETIVOS

0 —
i OBIETIVOS
DE DESARROLLO
@ @ SOSTENIBLE

€n esta primera etapa estaba de la elaboraciéon de la estrategia alineamos los ODS con nuestros temas materiales. £n una segunda etapa se debe alinear
con metas e indicadores alineadas a las metas e indicadores de los ODS.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
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Tema: Innovaciény
Continuidad del Negocio
Estandar Gri: GRI 201-
Desempeiio Econémico
GRI 202 - Presencia en el
mercado
Programa: Plan Estratégico
Corporativo
Parte Interesada Junta
directiva y colaboradores

Tema: Impacto Econémico
Externo
Estandar Gri: GRI 204:
Practicas de adquisicion
GRI 203: Impactos
Econémicos Indirectos
Programa: Nuestros
proveedores y Nuestras
Comunidades
Partes interesadas:
Proveedores y
Comunidades

Tema: Gestion de Calidad y
Servicio al cliente
Estandar Gri: GRI 416: Salud
y seguridad de los clientes
GRI 418: Privacidad del
cliente
Programa: Nuestros clientes
Afectados: Clientes

Disminuir el riesgo de perdida de valor
por las dinamicas de cambio constantes
en el turismo,

Generar valor a los accionistas,
incrementar los ingresos del pais para una
economia saludable

Generar la responsabilidad social
en nuestra cadena proveedores
y comunidades, para generar
empleos justos, ingresos , desarrollo,
disminucién de impacto generados
en comunidades

Asegurar la calidad, servicio al
cliente, seguridad para garantizar
su experiencia en el pais, su retorno
y continuidad de la existencia de la
empresa. €nfasis en en servicio es la
misién de Swiss Travel

Asegurar a largo plazo el
posicionamiento de marca y
desemperio financiero de Swiss Travel
a nivel mundial por su estrategia
efieciente de resposabilidad social,
ambiental, seguridad y calidad

Asegurar a largo plazo el
posicionamiento de marca y
desemperio financiero de Swiss Travel
a nivel mundial por su estrategia
efieciente de resposabilidad social,
ambiental, seguridad y calidad.

Propiciar desarrollo socioeconémico
y disminuir los impactos ambientales
en su cadena de valor y comunidades

en las que opera.

* Meta 2017-2019: Lograr trabajar con

un 60% de proveedores nacionales

Plupi\.iur dean.u IU.lILU bUL.iUC‘L.UI I()l I IiLU
y disminuye sus impactos
ambientales con su cadena de valor y
comunidades en las que opera.

* Meta 2017-2019: Generar beneficio
y acercamiento a comunidades mas
visitadas por nuestra empresa (Limén)

Mantener alto nivel de calidad
y servicio al cliente brindado a
nuestros clientes.

*Proceso de la Empresa que lo genera: Comité
Estrategico. *Gestién: Evaluacién: Rendimiento
Indicadores

*Proceso de la Empresa que lo genera: Comité
Estrategico - Mercadeo. *Gestidén: Evaluacioén:
Rendimiento Indicadores

* Proceso de la Empresa que lo Genera: Producto-
Proveeduria *Gestién: Procedimiento de Seleccién
de Proveedores - Evaluacién y Seguimiento.
Politicas Internas preferencia proveedores
locales * Evaluacién: Evaluacién de porcentaje
proveedores locales contratados

* PrOCES0 jue O geineid: todds s dieds
dl relacionarse con Comunidades Locales.
*Gestion: Politicas internas y Procedimientos
de Sosteniblidad. Evaluacién: Inversion en
Comunidades Locales.

* Proceso que lo genera:Mercadeo- Direccién de
Ventas- Ventas- Entega de Servicios-Unidad de
Transporte.

* Gestion: Politicas internas, evaluacién de

proveedores y Procedimiento de Servicio al

Cliente. Evaluacién: Encuestas a clientes y
evaluacién proveedores.
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Social

Tema Material Por qué es material Aspiraciones y Metas Enfoque de gestion

Tema: Practicas Laborales
Estandar: GRI 401: Empleo
GRI 404:Formacion y ensefianza
GRI 407: Libertad de asociacién
y negociacion colectiva
Actividades de Sensibilizacion
en involucramiento del personal
Programa: Nuestro personal
Involucrados: Colaboradores y
Familia

8 TRASAJ SECENTE
YERECIIENTD
ECONOMBCD

o

Tema: Salud Ocupacional
Estandar: GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo
Programa: Salud y Seguridad
Involucrados: Colaboradores y
Familia

Tema: Desarrollo Comunidades
locales
Estandar: GRI 413: Comunidades
locales
Programa: Nuestras
Comunidades
Involucrados: Comunidades

" o Mg
Hosnn 3 v e,

Sostenibilidad Cadena de
Suministro
Estandar:

308-1 Evaluacion ambiental
GRI 414-1 GRI 413-2 social
proveedores
Programa: Nuestros
Proveedores
Involucrados: Proveedores

e 19 P
o

Elrecurso humano es la base de
nuestra organizacién para brindar
experiencias unicas e innolvidables

a nuestros clientes. Un clima laboral
saludable, con colaboradores felices,
garantiza el éxito de la empresa.

Elrecurso humano es una parte
interesada fundamental para
la empresaq, por ello es esencial
brindarles seguridad y salud en la
gestion de sus labores.

Proteger y propiciar el desarrollo
en las comunicades es un elemento
fundamental para la gestiéon del
turismo, ya que ellas representan la
escencia de los destinos visitados.
Limite de cambio aceptable por la
llegada de visitantes

Trabajar con proveedores con buenas
prdcticas sostenibles para disminuir
los riesgos o impactos en el ambiente
sociedad y economia.

Ser una de las empresas
lideres en materia de
turismo en Costa Rica con las
mejores condiciones para los
colaboradores y sus familias.
* Meta 2017-2019: Establecer
la base estratégica de
la gestién de la Salud y
Seguridad en la empresa

Propiciar desarrollo
socioecénomico, ambiental y
disminuyendo los impactos
que podria generar en las
comunidades en las que opera. *
Meta 2017-2019: Generar beneficio
y acercamiento a comunidades
mds visitadas por nuestra
empresa (Limén)

Contar con proveedores
comprometidos con la
sostenibilidad y generar el
mayor impacto comunal por
la contratacién de proveedores
locales

* Meta 2017-2019: Lograr trabajar
con un 60% de proveedores
nacionales

* Proceso de la Empresa que lo genera: RRHH.

Gestién: Politicas internas y procedimientos de

Recursos Humanos. * Evaluacién: Rendimiento
indicadores

* Proceso de la Empresa que lo genera: RRHH/
Salud Ocupacional *Gestion: Politicas internas
y Procedimientos de Salud Ocupacional.
*€valuacién: Rendimiento de Indicadores

* Proceso de la Empresa que lo genera:
Toda la empresa- Sostenibilidad. *Gestién:
Politicas internas y Procedimientos de
Sosteniblidad - Cédigos de conducta.

* Evaluacién: Seguimiento y monitoreo de
proyectos

* Proceso de la Empresa que lo genera: Producto-
Proveeduria- Ventas. * Gestién:Procedimiento
de Seleccion de Proveedores - Evaluacion y
Seguimiento. Politicas Internas preferencia
proveedores locales y sostenibles. *€valuacién:
Rendimiento de Indicadores
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Ambiental

Tema Material Por qué es material Aspiraciones y Metas Enfoque de gestion

Gestion del Cambio
Climatico
Estandar: GRI 305:
Emisiones
Programa: Carbono
Neutralidad
Afectados: Flora- Fauna-
Comunidades- Clientes-
Colaboradores y Familia-
MINAE

13 Pttt

O

Tema: Energia
Estandar: GRI 302: Energia
Programa: Ecoeficiencia
Afectados: Flora- Fauna-
Comunidades- Clientes-
Colaboradores y Familia

13 et

O

Tema: Agua
Estandar: GRI 303: Agua
Programa: Ecoeficiencia
Afectados: Flora- Fauna-
Comunidades- Clientes-
Colaboradores y Familia

Flota vehicular de 58 unidades,
instalaciones con sistema de
aires acondicionados y otros.

Impacto importante al ambiente
por emisiones. Aumento de la
problemdtica del cambio climdtico,
calentamiento global y efecto
invernadero.

Grandes instalaciones de la empresa
Conciencia empresarial en el
consumo eficiente de energia

Continuidad financiera

Aseguramiento para la operacién de

la empresa

Alerta de escases mundial de agua
potable en 2050.

Ser una empresa reconocida a nivel
nacional e internacional por su
gestion eficiente en emisiones de
carbono.

*Meta 2017-2019: Certificacién en
Carbono Neutralidad

Autoabastecimiento energético con
fuentes renovables.
Hacer un consumo eficiente,
Contribuir al abastecimiento
energético en el pais.

* Meta 2017-2019: Una disminucién de
un 5% el consumo corporativo en el
periodo 2017-2019

Aumentar la eficiencia en el
consumo del recurso hidrico
en nuestras operaciones.

* Meta 2017-2019: Disminuir un
9% a nivel corporativo durante el
periodo 2017-2019.

*Proceso de la empresa que lo genera: Unidad de
transporte para el traslado de clientes a todo el pais.
Resto de procesos por uso de aires acondicionados,
plantas eléctricas, entre otras fuentes.

*Gestion: Compromiso periodo 2017-2018 lograr
certificacion carbono neutral, mediante sistema de
gestion.

*€valuacién: Mediciéon de fuentes emisién y mantener
la Carbono Neutralidad

*Proceso de la empresa que lo genera: GTE, SJO, URUCA,
para abastecimiento electrico,plantas eléctricas que
funcionan con diesel cuando el abstecimiento eléctrico
de la red nacional se corta
*Gestion: Politica de sostenibilidad: compromiso
en gestionar los impactos ambientales, sociales y
econdémicos que genera.

Plan de eficiencia energética, identifica las fuentes de
energia, el consumo por locacién, acciones de reduccién
del consumo, educacién al personal y clientes.

* Evaluacion: Revisiones mensuales y una meta de
disminucién de un 5% el consumo corporativo

*Procesos de la empresa que lo genera: locaciones GTE,
SJO, URUCA. Uruca y GTE, tienen un impacto mayor por
el lavado de transportes y GTE se ve afectado por ser
una zona seca.

*Gestion: Politica de sostenibilidad empresarial, gestiéon
de impactos ambientales, sociales y econémicos que
genera. Se cuenta con un plan de eficiencia uso hidrico.
Realizar Acciones preventivas y correctivas, destinar
recursos para una correcta gestién del Recurso Hidrico.
* Evaluacion: Control mensual de consumo, revisiones
de mantenimiento para evitar fugas o incresos
desmedidos de pozos.
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Ambiental

Tema Material Por qué es material Aspiraciones y Metas Enfoque de gestion

Aguas Residuales y residuos

solidos *Procesos de la empresa que lo genera: Interno: oficinas
Estandar: GRI 306: Efluentes servicios sanitarios colaboradores, comedor, lavado de
y Residuos moviles y piezas del taller mantenimiento moviles e
Programa: Carbono infraestructura, comedor. Externo: servicios sanitarios
Neutralidad Reutilizacién mayor de aguas en moviles para clientes.
Afectados: Flora- Fauna- residuales y reducir la generacién *Gestion: Procedimiento de mantenimiento y politicas
Comunidades- Clientes- Disminuir los riesgos de afectacion de residuos en los procesos de internas para la gestidon de aguas residuales y residuos.
Colaboradores y Familia- ambiental por la generacién de operacion de nuestra empresa. Se cuenta con planta de tratamiento y tanques sépticos
Reguladores como MINAE y aguas residuales y residuos en la * Meta 2017-2019: Diminuir el 5% de para el tratamiento de estas aguas y centro de acopio
Ministerio de Salud operacién de la empresa los residuos generados generadas para disposicién correcta de residuos.
durante el perodio del reporte * €valuacion: Andlisis y Reportes operativos de la planta

B- AGUALINPIA 1 AGCIN de tratamiento entregados al Ministerio de Salud y
YSANEANENTO PORELCUMA

entrega lodos a gestores autorizados para los tanque

E @ sépticos y revisiones de los centros de acopio

Biodiversidad
Estandar: GRI 304:
Biodiversidad

Programa: Conservacion *Procesos de la empresa que lo genera: Externo:
Biodiversidad Ser lideres en la gestién del turismo clientes en la visita a los diversos destinos turisticos.
Afectados: Flora- Fauna- . . . sostenible para la conservacién de la *Gestioén: Politica de manejo de capacidades
Comunidades- Clientes- Q'fec.tOCIones sobre la vida 5|lve§tre y biodiversidad en el pais. * de carga por tour y cantidad de pax, tips de
Colaboradores y Familia- biodiversidad en su comportamiento, Meta 2017-2019: Adoptar y apoyar comportamiento del turistica, manual del guia
Reguladores como habitad, alimentacién entre otros por  dos proyectos anuales en materia de y conductor, Mecanismos de denuncia. entre
MINAE- SINAC visitacién de turistas. conservacién de la biodiversidad otros elementos que resguardan la Biodiversidad.

*€valuacién: Capacidad de Carga, Encuestas clientes,
consultas guias y conductores, inspecciones a los sitios
visitados.
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NUESTROS RESULTADOS
ECONOMICOS

(GRI 201-1-2, 203-1-2 GRI 204-1)

Para asegurar la continuidad de la empresa, ser constantes en innovacién y
presencia en el mercado es la esencia de nuestra estrategia.

A la vez, nuestra responsabilidad social es generar impactos econémicos
externos por medio de la inclusién de proveedores locales e inversiones en
las comunidades mayormente visitadas por nuestros clientes.

Asi se promueve por medio del turismo un desarrollo socioeconémico
integral que aporta al indice de Progreso Social de estas zonas en el pais. La
estrategia de desarrollo de los temas materiales fue la siguiente:

INNOVACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Liderazgo y participacién en el mercado

- Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente: no hay
diferencia de salarios de todo el personal entre hombres y mujeres y estdn
por encima de salario establecido por ley. El rango es el mismo para ambos.

- Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local: De
cuatro altos directivos, dos de ellos viven en comunidades aledafas a nuestras
oficinas, los restantes se ubican en zonas mds lejanas, representando el
50% de contrataciones locales. Vale resaltar que es una empresa de capital
nacional.

Inversiones realizadas en el periodo

Inversiones del periodo 2017 - 2019

Adquisicion equipo y sistemas de $213,029.74
informacién y tecnologia

Adquisicién nueva flota vehicular $502,644.70
Mejoras en infraestructura de nuestras $14,337.00

oficinas

Total de inversiones $730,011.44

Durante el periodo se invirtié en compra de equipos de computo, programa
del sistema financiero para acoplarnos a la nueva reglamentacién financiera
y la adquisicién de 22 unidades de trasporte, para renovar nuestra flota, de
ellas, 2 buses y 4 volare las cuales cuentan con tecnologia que reduce las
emisiones de carbono. (Anexo 1)

IMPACTO ECONOMICO EXTERNO

Proporcion de gasto en proveedores locales

- Inversiones en la Comunidad

Durante el afio 2017 y 2019 invertimos a nivel comunal $38 635.18, en proyectos
de embellecimiento y dreas de esparcimiento, fomento a la educacién de
ninos, alimentacién y apoyo a organizaciones sin fines de lucro que trabajan
temas como pobreza, educacién, proteccién ambiental, para disminuir

flagelos sociales.
Donaciones e inversiones en comunidad

Proyecto Limén $27,323.28
Aporte clientes 2017 $3,000.00
Aporte clientes 2018 $6,000.00
Donaciones varias 2017 - 2018 $1,017.53

Donaciones varias 2019 $1,294.37
Total $38,635.18

Huella Socioeconémica

Swiss Travel en su labor proyecta beneficios que se extienden mds alla de
Su propia operacién, para generar un beneficio pais. Durante éste periodo
generamos a nuestros proveedores un ingreso de 25 millones de délares de
estos proveedores el 62% son de capital nacional.
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NUESTROS ESFUERZOS
AMBIENTALES

(GRI 103-1; 103-2; 103-3)

€n Swiss Travel sabemos que el ambiente es un bien esencial para la vida y
el desarrollo del negocio.

Costa Rica en el 2019 fue reconocida con el mdaximo galardén ambiental de la
ONu por su liderazgo en la lucha contra el cambio climdtico, nombrando al
pais con “Campedn de la Tierra en categoria de Liderazgo Politico”.

Este reconocimiento refleja el esfuerzo del sector privado y publico de
contrarrestar los impactos que genera la operacién de cada una de ellas.
Swiss Traveldesde su constitucién ha realizado esfuerzos grandes por mitigar,
eliminar o compensar sus impactos al ambiente, cuidamos las bellezas por
las cuales los turistas escogen Costa Rica como destino y al mismo tiempo
propiciamos la continuidad de la vida actual y de las futuras generaciones.

EMISIONES

(305-1;305-2;305-3;305-4; 305-5;305-6;305-7)

Nuestro principal impacto es la emisién de gases
de efecto invernadero por el transporte de nuestros
Clientes.

117 CARBONO 4
a -/ NEUTRAL®

€n el afo 2017. Lo logramos en afo 2018 y en afio 2019 obtuvimos la Carbono
Neutralidad Plus, nivel mds alto de ésta certificacién y que implica la
empresa logré Para alcanzar este nivel, la empresa logré reducir en 5.65%
(de 5% de requisito) su huella de carbono, a la vez que es parte del programa
Ecolégiate de Greencloud, por medio de la cual se capacita durante un afio a
cinco escuelas cercanas a las instalaciones de la compaiiia.

Nuestro afo base fue el 2017, ya que fue el aflo con el que contamos con toda
la informacién necesaria para medir nuestras fuentes de emisién de nuestra
operacién incluyen.

¢Cémo lo hicimos?

Como parte de nuestro compromiso, medimos y controlamos nuestras
fuentes de emisién. Para el afio 2017 nuestra huella ecolégica era de: 1,730.74
toneladas de CO2. €n el afio 2018 nuestra huella fue de 1518.11, disminuyendo
un 5.65% con respecto al 2018. Importante aclarar, Carbono Neutralidad
se mide con un ano de retraso, por lo que nos encontramos en proceso de
finalizar la medicién del arfo 2019.

Gases emisores generados en nuestra operacién:

Gases refrigerantes
- aerosoles del taller

Energia mecdnico

Combustibles transporte y generacién de electricidad
" - lubricantes

Aguas residuales

Residuos ordinarios

La metodologia utilizada es el cdlculo realizado con los factores oficializados
por el Instituto Meteorolégico Nacional (IMN; 2017 y 2018), Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC) (2005) y
el Protocolo de gases de efecto de invernadero.

Por la naturaleza del negocio de la empresa, no generamos sustancias que
agotan la capa de ozono, Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones significativas al aire.
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MEDICION DE HUELLA

GHG-IPCC  |Diese! (Transporte) 527495,43 |Litros 137835 | 1,65 25,18 1405,18
GHG-IPCC | Gasalina [con catalizador) 51679,91|Litros 1153 | o098 4,53 120,81
GHG-IPCC |Diesel (Generacion Electricidad) 386,58 Litros 1,01 0 0 1,01

Alcance 1 (Directo) [5G 1pCC | Aguas Residuales Industriales (Reactor Aerdbico) 329,97|Kg de DQO 0 0,17 0,17
GHG-IPCC  |Aguas Domésticas (Tanques sépticos) 180,00|personas 0 16,51 16,51
GHGIPCC |Proceso de Lubricado 2150,55]Litros 1,10 [ 1,10
GHG-IPCC  |HFC-134a 42,59|Libras

Total Emisiones Directas

Alcance2  |GHG-IPCC  |Energia Eléctrica 441513,00

Diesel (Transporte)
[6HG-IPcC  [Gasolina (con catalizador)
EGHG-“’CC Diesel (Generacién Electricidad) 602,71 |Litros 1,57 a 4,56E-03 1,57

e |GHG-IPCC  [Proceso de Lubricado 2618,89|Kg de D 1,34 ] 1,34
cance 1 (Dir “leHG-Pce [Aguas Residuales Industriales (Reactor Aerdbico) 738,54 Litros [ 0,39 0,39
|GHG-IPCC Aguas Domésticas (Tanques sépticos) 182,00|Litros 0,00 16,62 16,62

|GHG-IPcC  [HFC-134a

R-22

RESULTADOS GENERALES

EMISIONES REDUCCIONES
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INTENCIDAD DE LAS EMISIONES

(GRI 305-5)
2017 2018
Total de emisiones directas 1567.27 1488.58
CO2e
Total de emisiones indirectas 24.59 16.70
CO2e
Total de emisiones otras 6.68 10.60
indirectas CO2e
Total de emisiones CO2e 1609.87 1515.88

ACCIONES DE REDUCCION

(GRI 305-5)
Accién 2017 (tCO2e) 2018 (tCO2e)
Maximizacién de rutas en 105,91 71.70 maximizaciéon
nuestra flota: programando 49.2196 moviles ecolégicas
servicios
utilizando recuperadora de 12.72 No hubo recargas de gas
aire para evitar las emisiones
de gases a la atmésfera
Rechazo, reutilizaciéon y 3.25 7.41
reciclaje residuos que no van
al relleno sanitario
Cambio de luminarias | = - 0.02
fluorescentes por luz led
Total 121.88 128.84

Durante el 2018 se incorporaron a la flota vehicular cuatro transportes
ecolégicos que disminuyen las emisiones a la atmdsfera al contar con moto
Euro V, el cual cuenta con tanque de diésel y otro tanque para Ad Blue,
que se trata de una solucién de urea de alta pureza que se dispensa en un
depésito dedicado de AdBlue en el vehiculo, el cual luego que el diésel el
qguemado y los gases contaminantes pasan al catalizador, por medio de un

sensor, se inyecta la cantidad necesaria de ureq, para que en el catalizador y
mediante la reaccién quimica llamada reduccién catalitica selectiva (RCA),
logra reducir las emisiones de 6xidos de nitrégeno (NOx) causadas por los
escapes de los motores diésel, generando como resultado agua en estado
gaseoso, reduciendo asi la contaminacién al medio ambiente. La reacciéon
quimica de la urea genera Diéxido de Carbono equivalente, pero en cantidad
minima en comparacién a las emisiones que pueden generar estas moéviles
sin este sistema ecolégico. (Anexo 3)
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NUESTRAS FUENTES DE ENERGIA
302-1/302-2/302-3/302-4

Swiss Travel también se abastece de la energia proporcionada por la Instituto Costarricense de
Electricidad y la Compania Nacional de Fuerza y Luz, la energia producida es en un 98% por fuentes
renovables tal como lo muestra el siguiente diagrama:

Costa Rica supera
98% de generacion
eléctrica renovable

POr cuarto anog consecutivo

" RENOVABLE

Total

(Fuente el pais 05 de octubre 2018) https://pres-

Los afios anteriores, Viento se convirtio en segunda fuente En 2018, el pais sumé 311 dias de H i H il
4cual tue el porcentaje renovable? cnnpormammmr?zcﬁncimmd gﬂmaclmefuxnca]uﬁumnnvm. |denC|o.go.cr/comunlcodps/2018/1q/costq r
co-superq—98—de—generocmn—electrlcq—renov-

2015 98,00% .
2016 85,21 q: | Mas e 400 micgavalios de Emtijletiauo sulamenile ayua, vientu, (]ble—por—cuo rto-ano-consecu thO/)
2007 99,6/ | capacidad adiica inslalada geoletmia, biomasa y sol

Ademads se cuenta con plantas eléctricas que fun-
cionan con diésel, las cuales solo se activan si ante
falta de flujo eléctrico.

Swiss Travel a mediados del 2019, realizé una in-
stalacién de 486 paneles solares, 312 en oficinas
Guanacaste y 174 en oficinas Uruca con el fin de
contribuir con la energia renovable y ser mds au-
tosuficientes.
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Paneles instalados
Sede Swiss Travel Guanacaste

Paneles instalados
Sede UIT




‘La sostenibili
ata de ecolo
onomia e igualdad.”

lph Bicknese
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GRAFICO 1. COMPARATIVO PORCENTUAL
FUENTES DE ENERGIA SWISS TRAVEL

2017-2019
4%
1% o0e " @ Fuente ICE/CNFL
5:": | &}%; Fuente plantas eléctricas
i & ® paneles solares

® 95% &

€l grdfico muestra 99% de la energia consumida

o] ,3 fue proporcionada por las instituciones del estado
- _ ' y un 4% por los pdneles, los cuales empezaron a
?ﬁ & funcionar a mediados del 2019 en la Uruca y a fi-
P 0] nales del 2019 en GTE y un 1% corresponde a uso de
L4 L P . .
& B tg las plantas eléctricas debido a cortes del sistema
- iﬁ @ & " eléctrico.

Fuente ICE [ 441 501.00 423143.00 367123.69 808 624.69 -18 358.00 -4% $101629.17 $102268.91 $92 46164 $(9167.53) -9%
CNFL
Fuente plcntas 2 703.62 3754.60 2131.87 8 590.09 1050.98 39% $1 493.33 $1163.69 $1890.73 $397.40 27%
eléctricas
Paneles n/a n/a 33 667.31 33 667.31 33 667.31 100% n/a n/a $10 865.05 $10 865.05 100%
Solares
Total de 444 204.62 3754.60 402922.87 850882.09 -41281.09 -9% $103122.50 $103 432.60 $105217.42 $(2 094.92) -2.0%
energia

Logramos una reduccién del 9% de consumo total del afio 2017 al 2019, es decir 41 281,75 kw. EL aumento en el monto pagado a pesar de la reduccidén en
consumo se da por aumentos en las tarifas establecidas por ICE y CNFL.
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GRAFICO 2. COMPARATIVO CONSUMO MENSUAL DE ELECTRICIDAD EN KW/H DE TODAS LAS
LOCALIDADES, ANOS 2017-2019

Promedio mensual

b -

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE

Nuestra reduccién de 40 710 kilowats en esos tres afios, representd el consumo de electricidad de 174 familias de 4 personas durante todo un mes. (234
consumo promedio mensual de una familia costarricenses segun datos del ICE)

Reducimos el consumo promedio de electricidad de 15 familias costarricenses compuestas por 4 personas durante todo un afo. (234 consumo promedio
mensual de una familia costarricenses segln datos del ICE)

-
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DISTRIBUCION DE CONSUMO

Sede principal, San José Sede principal, San José Sede regional, Guanacaste Cielo Azul, Uruca
Sistema de . Sistema de Compresor de aire.
calentamiento, aire Sistema de calentamiento, aire
acondicionado y iluminacion acondicionado y Sistema de aire
ventilacion. » ventilacion. acondicionado y
Produccién de agua e [
Hardware de la caliente doméstica Hardware de la
computadora computadora Hardware de la
computadora
Sistema de
iluminacién Sistema de

iluminacion
Produccién de agua
caliente doméstica

La imagen anterior, muestra los equipos de principal consumo en las sedes de Guanacaste y San José.

€n el caso de Cielo Azul el cual es el Taller Mecdnico y de Pintura de toda nuestra flota, el comportamiento es diferente, el compresor de aire para el equipo
mecdnicos es quien mds consume electricidad, a pesar de ser utilizado en horas no pico, posteriormente es acompafiado por el sistema de aire acondicionado
de las oficinas, computadoras y finalmente por el sistema de iluminacién.
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EFICIENCIA CONSUMO POR PERSONA

2017 1532.99 127.7

-1% -11%
2018 299 1415.19 1n7.9
2019 294 1363.23 13.6

GRAFICO 3. CONSUMO MENSUAL CORPORATIVO 2017 VRS 2019 EN KILOWATS

. Cantidad de personal vrs
consumo mensual Kw aio 2017

Cantidad de personal vrs
consumo mensual Kw ano 2018

. Cantidad de personal vrs
consumo mensual Kw ano 2019

Promedio anos 2017-2019

ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Los datos indican que la empresa no solamente tuvo una reduccién en el consumo de 4%, sino también eficiencia en el consumo del 2017 y 2018 por persona.

Durante el 2017 se tuvo un promedio anual de 335 personas y 339 en afno 2018. A pesar del aumento de personal en 1%, hubo disminucién en el consumo total
anual de 5.2% Esto se vio reflejado en a nivel econémico en un ahorro anual por persona de $6.71. para un total de $2576.75 anuales.
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Acciones de Reducciorf

Meta Disminuir un 10% a nivel corporativo durante el afio
2017-2019, nos hizo falta un 1% para lograr la meta.

Mantenimiento Constante de

Sistema Eléctrico Proyecto Cambio de Luminarias por luz led

Proyecto inicié en 2014 en San José comao plan piloto y continda a la actualidad se han cambiado un total de 82
luminarias. Un tubo de ésta luz led consumo 18wats por hora vrs un fluorescente de los que se usaban
anteriormente de 53wats, genera una reduccién de 35watts por hora, lo cual representd 8275 watts, no
consumidos por hora es decir, 1.62 kilowatts por hora reducida en esos dos anos un total 13 996.8 kilowaltts

reducidos en el periodo los afios 2017-2018,

Horno solar
Reduce el uso del microondas

Plan de Cambio equipo electrénico mas eficiente

Ir sustitugendo equipos conforme se termine su vida Gtil. Poder llegar a tener todos los equipes con sello de
eficiencia energética equipos computo con sello eficiencia energética en el plazo de tiempo que se lleve la vida
util de los equipos, ademads todas las unidades cuando se instalan se les configura el ahorro energético, luego de
5 minutos de inactividad.

Equipos sello eficiencia energética

Plan de Cambio equipo aires acondicionados

Los aires acondicionados son los causantes de mas del 40% del monto de la facturacion electrica, mayormente
en S)O, porque el equipo es mucho y ya estd viejo. La directriz es ir cambiando paulatinamente las unidades
deficientes por unas mdas eficientes y gas ecoldgico. Hasta el 30 de diciembre 2018, se ha avanzado a nivel
corporativo con el 28% del proyecto.

En el afio 2019 cambiamoes todos los equipos de aire acondicionado de nuestras oficinas en San José, cambiando
un sistema central de ductos por un total de 56 unidades individuales, consumen menos energia Yy ademas
detectan y eliminan wirus gue se puedan en contor en el aire. Pasamos de usar gas reFrigercnte R22 muy
contaminante a R134 mds armigable con el ambiente.

Sensibilizacion Clientes y Personal

A través de nuestros guias, brochures, paginas
web, noticas les concientizamos scbre la
importancia de realizar un consumao eficiente
de la electricidad, brinddndoles consejos para
ser vigjeros responsables

Politica control de uso aires acondicionados.
- €n las oficinas de Swiss Travel Santa Ana y la Uruca, el horario preestablecido parg el A/C en toda la
compafila es de: 900 A.m. a 430 p.m.

Personal + €n las oficinas de Guanacaste: el harario preestablecido para el A/Centoda la compafiic es de: 7.00am.a
Capacitamos 100 personas durante el afo 800 pm
2017 (un 29% de la poblacién) y 133 personas
en afio 2018 (un 39%) Recambio aires aconficionados - Fecha: 30 diciembre 2018
Oficina Total de aires Cambios % avance Pendiente cambio | % pendiente
San José 36 56 100% ] ]
Guanacaste 32 18 24% 14 26%
UIT Cielo Azul 7 1 1% 6 1%
Total 75 75 28% 54 72%
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"

AGUA
(303-1/302-2/303-3)

€l agua de nuestras sedes proviene mayormente de pozos, el consumo se da por el uso de servicios
sanitarios, comedor en oficinas, lavado de transportes, taller de mecdnica y enderezado pintura,
habitaciones para el personal y mantenimiento de infraestructura-jardines.

Metas: Disminuir 1% a nivel corporativo durante el periodo 2017-2019.
Detalle de fuentes de suministro:
- Acueductos y Alcantarillados (AyYA, siglas en espafiol)
- Pozo
€n Costa Ricaq, la institucién que brinda el servicio de agua a la empresa es Acueductos y Alcantarillados

(AyA), ademds la empresa cuenta con posos propios para su abastecimiento. Cada sede se abastece de
la siguiente manera:

Sede Central Santa Ana AyYA + Pozo
Oficina Regional Guanacaste Pozo
Oficina de transportes Cielo Azul - Uruca AyYA + Agua Pluvial

Consumo por fuente a nivel Corporativo Swiss Travel en m3 afios 2017-2018

2017 13534 1610 15144
2018 13505 2500 16 005
380.2 3%
2019 13961 1563 15 524
Total 40999 5673 46 672

Debido a fuga en La Uruca, un dafo en la bomba de pozo de San José y una estacién seca mds intensa
durante el afo 2018, no se logré alcanzar la meta del periodo de reducir un 1% el consumo. Lo cual ya
fue corregido. Pero, tuvimos un aumento al final del periodo de un 3%, lo cual se estd trabajando para
disminuir en los afos siguientes.
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GRAFICO 4. COMPARATIVO PORCENTUAL DE
CONSUMO POR FUENTES DE AGUA 2017-2019

€l agua subterrdnea de pozos a profundidad, en el caso de Santa Ana concesién
13% . Pozo de MINAE bajo expediente 8207-p, caudal asignado 1.02 litros por segundo y
- : : Guanacaste, Expediente 9703-P caudal asighado 0.60 l/s. en la misma propiedad
(Ver permisos en anexos). No hay afectacién a alguna fuente para comunidades,
A S A biodiversidad o dreas silvestres. Los mismos pagan cdnones establecidos por el
MINAE por la concesién de aprovechamiento de aguas de la ley de aguas, ley
orgdnica y ley forestal.

SISTEMA DE RECOLECCION AGUA PLUVIAL

La empresa cuenta con sistema de recolecciéon de agua pluvial en la locacién de la Uruca.

€l sistema consiste en un sistema de tuberia en los hangares de los edificios donde se guardan los
vehiculos y tres tanques con capacidad total de 15000 m3 de agua, el cual cubre aproximadamente el
155% del uso diario mientras llueva, en caso contrario cubre el equivalente al 105%.

Indicadores:
Promedio de consumo Consumo por lavada diaria Consumo lavadas mensual
Tipo de Unidad Litros por lavada Tipo de Unidad Litros por lavada DIARIA Tipo de Unidad Litros por lavada
) ) . ) ) ) ) MENSUAL
Hiace 8 litros (venia mds sucia Hiace-9 8 litros - 72 litros o 9 p—
iace-
que la Coaster) Coaster-8 7 litros - 56 litros
Coaster 7 litros - - Coaster-8 1736
Senior-1 9 litros -
Senior 9 litros : : Senior-1 279
Volare-2 9 litros - 18 litros
Buseta China 9 litros - Volare-2 558
Buseta 9 litros -
Bus 22 litros China-1 Buseta China-1 279
Bus-5 22 litros - 110 litros Bus-5 3410

Gran total mensual: 8 494 m3 diarios anualmente seria en promedio 2 549.2 m3 en promedio 300 dias de lavado y cantidad de lavadas por unidad por mes.
Abastecimiento de tanques pluvial en época lluvia: 1 mes y 24 dias aproximadamente.

“ -
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ACCIONES DE REDUCCION

Sistema de recolecciéon agua pluvial y
Lavado de Moéviles

Se cuenta con tanque de recoleccion de agua
pluvial, con una capacidad del 15000 litros de
agua.

Se realizan acciones como lavar las moviles
gue no estdn Muy sucias con panos mojados
y las ventanas con alcohol.

Mantenimiento

En el plan de uso eficiente y ahorro del
Agua, contempla el seguimiento brindado
por el proceso de mantenimiento ademads
se adjuntan acciones de optimizacion que
se realizan como: los tanques de recolecciéon
de agua pluvial en la Uruca (utilizadas
para el lavado de las unidades), Control de
Mantenimiento Preventivo del Sistema de
Aguas, Sistema de Riego Inteligente, detecta
la temperatura del ambiente y solo si es
necesdrio se enciende el sistema de riego,
rotulacion en diversas dreas de la empresa
para fomentar elahorro en los colaboradores
y clientes.

Rotulacion en dreas comunes

EFLUENTES

AGUAS RESIDUALES
RESIDUOS

306-1

Nuestras operaciones generan los siguientes tipos
de aguas residuales por las siguientes fuentes:

Localidad Fuentes Tipo de aguas Caudal promedio
diario
San José Bafos Ordinarias 10.5m3
diarios
Comedor

Habitaciones

Taller Especial 418 m3
Cielo Azul ~ . diarios
Banfos oficinas y . .
méviles Ordinarias
Comedor

Habitaciones

Guanacaste Bafos Ordinarias 22.28 m3
diarios
Comedor
Cocina
Hangar Especial
Habitaciones Ordinarias

Meétodo empleado: de 2007 - 730 Alcance 55 de la Gaceta 55 del 19
marzo del 2007: 80% del agua de consumo diario
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TRATAMIENTO
306-1

Las aguas residuales de Swiss Travel San Jose son tratadas por una planta de tratamiento in situ. La planta tiene un caudal de disefio de 10.5 metros cuUbicos
diarios y un mdximo permisible de 12 metros cUbicos por dia, este caudal efluente es liberado al caudal natural de una quebrada que cruza la propiedad
(Quebrada Copey).

Estos rangos de caudal nos obligan a presentar memorias operacionales de manera semestral.

AFLUENTE

Afluente Camara _—_ Tanque de ___ Sedimentador

Planta de tratamiento de . i .
aguas residuales Agua residual entrada aireacion secundario |
tipo ordinario. . Agua
Viene de red Pl tratada
pilpdutl R T

Laguna de oxidacién con lirios

Lecho secado
lodos

Enterrado o utilizado
como fertilizante en
zonas verdes
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El tipo de aguas que se recolectan se muestran
a continuacién con su tratamiento:

« Aguas pluviales: Las aguas pluviales se
recogen por medio de canoas, desagues y canos
alrededor de los edificios y son llevadas al sistema
de alcantarillado correspondiente, de ahi pasan
directamente a la Quebrada Copey la cual
atraviesa la propiedad. En futuros reportes se puede
hacer un proyecto para recolectar esta agua

» Aguas residuales ordinarias: Este tipo de aguas
salen de los edificios a través de sistemas desagues
independientes los cuales transportan las aguas
provenientes de las pilas y baterias de servicios
sanitarios a la planta de tratamiento (PTAR). La
PTAR tiene un sistema bioldgico tipo aerdbico,
o de aireacidén extendida, es decir con lodos
activados, el cual es un tratamiento donde se pone
en contacto el residuo a degradar con una masa
microbiana compuesta por bacterias aerdbicas,
bajo condiciones ambientales controladas,
para optimizar la eficiencia. Sus caracteristicas
especificas son: alta remocién de DBO, impacto
ambiental minimo, ausencia de malos olores, y
otros. La PTAR consta de las siguientes partes:

-Camarade Entrada: recibe lasaguas provenientes
del sistema sanitario, separa lodos por medio
de rejillas metdlicas y reduce la turbulencia de
entrada, también incluye un vertedero triangular
para medir el caudal que entra al sistema.

- Tanque Aireador: recibe el agua que proveniente
de la cdmara de entrada, consiste de un reactor
biolégico aerdbico en donde se llevan a cabo
las reacciones bioquimicas responsables de la
degradacién de las aguas residuales. Condiciones
aerdbicas son mantenidas por medio de la
inyeccion de aire comprimido. La distribucién de
este aire y la dilucidn de oxigeno en las aguas,
se logra por medio de difusores que distribuyen

el aire en forma de micro burbujas. €Ll éxito del
proceso depende de mantener en el tanque una
concentracién de biomasa constante esto se logra
recirculando parte de los lodos decantados en el
sedimentador de nuevo al tanque aireador, donde
se mezclan con el agua cruda.

- Sedimentador secundario: £n esta etapa del
proceso se eliminan por gravedad los sélidos
suspendidos que contiene el licor mezclado que
pasa por el tanque aireador, donde resulta un
efluente clarificado. Los sélidos sedimentados
(lodos) que se depositan en el fondo del tanque y
los residuos que se acumulan en la superficie de
este son recirculados al tanque aireador mediante
un sistema de succidn neumatica. €l lodo activado
en exceso de este sistema es muy reducido, por lo
tanto, es retenido en el sedimentador el tiempo
necesario para luego ser extraido y enterrado con
seguridad en un sitio designado para ello.

- Lecho de secado de lodos: &s una pileta
techada, cuyo fondo estd constituido por capas de
materiales porosos, grava y arena, sobre la cual el
lodo residuo digerido es desaguado por drenaje y
evaporacion. Elagua drenada de los lodos humeros
o lixiviados se devuelve al tanque de aireacién y los
lodos deshidratados son enterrados en los terrenos
de la planta de tratamiento.

- La laguna de oxidaciéon: proceso final para
un depurado mayor, donde en conjunto con los
lirios se oxigena el aguaq, para que las bacterias
degraden si queda algun material orgdnico en
ella, para que posteriormente el agua salga para la
quebrada copey, cumpliendo con los pardmetros
establecidos por el Ministerio de Salud.
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Uruca

produce Aguas Residuales Domesticas y produce
Aguas Residuales Domesticas y especiales del
taller. Las primeras se descargan en tanque séptico
y son gestionadas por Sahuco gestor autorizado
por el Ministerio de Salud. Las segundas, pasan
por un sistema de trampas de grasa, desarenador,
tanque de pulido (con plantas papiros), y luego
se descargan a tanques de agua pluvial para
reuso en lavado de unidades. De igual forma se
les realiza andlisis de agua a estas dltimas por ser
aguas peligrosas.

Las aguas son tratadas por gestor Sahuco
autorizado por el Ministerio de Salud. Anexo 6

Guanacaste

Genera Aguas Residuales Domesticas y aguas
especiales (no hay taller, solo trabajos menores
como cambio de llantas y aceite) las cuales
pasan por diferentes trampas para grasas y son
descargadas en un Tague Séptico, se gestiona por
Servicios Séptico Santa Cruz gestor autorizado,
cuando el tanque séptico lo amerita.

1. €l procedimiento para elaborar el Control
de generacion de Aguas Residuales de Swiss-
Guanacaste se elabord con base en la cantidad de
personas (colaboradores-clientes) y el tiempo en
qgue permanecieron en las oficinas, esto debido a
que solo se contaba con el consumo de agua en
Metros Cubicos de junio a octubre del 2017, ya que
se cuenta con agua de pozo y antes de esos meses
no se contabilizaba por medio del hoddmetro el
consumo de la misma. €l cdlculo de consumo de
agua de los meses faltantes también se tuvo que
realizar.

DERRAMES SIGNIFICATIVOS DIESEL
GTE 306-4

Se cuenta con tanque de diésel, pero dentro del
periodo delinforme no se han presentado derrames
diésel, y contamos con un protocolo interno en caso
de derrames.

GRI 306-5

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias

Solo en el caso de San Jose, luego del tratamiento
brindado a las aguas, el efluente sale a la Quebrada
Copey, dentro de los pardmetros establecidos por
el ministerio de salud en la Declaracién de Vertidos
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Expediente 4871-V DEL 22 DE Mayo del 2018. Del
cual se paga el correspondiente Canon Ambiental
de Vertidos conforme al Decreto Ejecutivo
34431-MINAE-S Reglamento de Canon Ambiental
por Vertidos.

RESIDUOS
306-2

En Swiss Travel gestionamos los residuos bajo el
concepto “el mejor residuo es el que no se genera”,
tratando de eliminar o disminuir la cantidad de
residuos generados al final de nuestra operacion,
por medio del rechazo, reutilizacién y gestiéon
de residuos valorizables. La composicién de los
residuos generados en el siguiente:

I © Tetrapack

| |
m - @ wetaly Aluminio
[ ] Papel

. Carton
)

@ vidrio
Ordinario
8 | 9 10
Muy Alta

@ Organico
@ Pplastico

Especial
Peligroso-Especial
6 @ Electronico

7
Alta

Relevancia Economica, Legal, Imagen y de la partes interesadas de la empresa

Los 4 residuos sélidos con prioridad muy alta por recibir una gestién integrada debido a su nivel de may-
or impacto ambiental, econdmico y social en las diferentes sedes son: el ordinario, seguido por el pldstico,
, papel, desechos peligrosos y especiales tanto de Cielo Azul, como el generado por el proceso de man-

tenimiento.

Son quienes generan en mayor cantidad y que tienen mayor relevancia econédmica e impactos negati-
vos al ambiente y sociedad. Los de menor impacto son el cartdn, vidrio, aluminio y metal, debido a que
son menos consumidos y muy amigables para ser tratados. Cada uno de ellos es tratado por el gestor

autorizado correspondiente.

Recolectamos los residuos por proceso luego los llevamos a centros de acopio de cada sede, para luego
ser despachados de forma correcta a los gestores autorizados correspondientes.
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Residuos de Lubricantes - Aceite de las Moéviles Centro de acopio Santa Ana
- Cielo Azul

Contenedores por departamento

Mantenemos en estos cubos, cada vez que
se hacen cambio de aceite y se entregan a
Multiservicios Ecoldgicos para su correcta gestion.

Cubos de Aceite

Rotulacién oficinas

L=

PAPEL RECICLADO

QUITAR GRAPASY CINTAS
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Control corporativo de residuos sélidos en kilogramos afios 2017-2019
Valorizable No Valorizable | Especiales Peligrosos

Afio  |Aluminio| Vidrio | TetraBrik| Papel Blanco | Papel Periédico | Cartén | Orgénicos | Pléstico | Chatarra-Hierro | Cobre | Residuos Ordinarios | Electrénicos | Fluorescentes | Aceite | Filtros | Baterias | Liantas

2017 467.1 840.6 220.0 7126.2 34.0|1515.6 1437.0| 3236.2 514.0 | 1932.8 5440.4 173.0 75| 1913 250 0 158

2018 205.5 409.0 216.0 2623.0 25.0|1501.0 1393.0| 1953.5 1216.0 | 244.0 8683.3 111.0 2 |1866.5 284 22 230

2019 293.0 1876.0 134.0 1579.0 0.0]1982.0| 12893.0 822.0 1145.0 52.0 10658.0 0.0 52.0| 204.0 0.0 0.0 0.0

Total 965.6 3125.6 570.0 11328.2 59.0|4998.6| 15723.0| ©011.7 2875.0 | 2228.8 24781.7 284.0 129.0|3983.5| 574.0 22.0( 388.0
% o por

residuo -37% 123% -39% -78% -100% |  31% 797%| -75% 123% | -97% 96% -100% -31% | -89%|-100%| 100%| -100%

Chatarra, hierro, residuos ordinarios no se registraban correctamente en las locaciones de Guanacaste durante el 2017, por ello el aumento en el afio 2018, en el cual se empez6 a contabilizar correctamente.

GRAFICO 6. CANTIDAD DE RESIDUOS A NIVEL CORPORATIVO ANO 2017
VRS 2019 POR TIPO DE MATERIAL EN KILOGRAMOS
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GRAFICO 7. CANTIDAD DE RESIDUOS A
NIVEL CORPORATIVO EN TOTAL POR ANO
2017 AL 2019 EN KILOGRAMOS
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Los residuos que la empresa genera dependen mucho de la operaciéon que se realiza en cada sede, tal como se mostré en las tablas anteriores, por lo que el
grafico muestra la cantidad de residuos por afio 2017 y 2019 a nivel corporativo, siendo los residuos que mds se generan residuos ordinarios (basura), seguido
por papel y pldstico y luego los aceites del mantenimiento de las maviles.

Durante el 2017 con el tema del papel se realizé una campana fuerte con el personal para disminuir el consumo y reutilizar hojas, el total de papel salid
como residuo aumentd, ya que reutilizaron mucho papel. Los pldsticos han disminuido, ya que participamos en la campafa de pasarelas para personas con
discapacidad y realizamos mayor concientizacion en el personal con relaciéon al rechazo de los pldsticos.
Logramos en el afo 2019 una reduccién de un 67% del total de todos los residuos con relacion al aflo 2017. Debido a todos los esfuerzos de secibilizacion y

reduccion.
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GRAFICO 8. CONTROL GENERADOS POR
SWISS TRAVEL CORPORATIVO, TOTAL
ANOS 2017 - 2019

Peligrosos CORPORATIVO, TOTAL ANO 2017
_\ Peligrosos
No . : No P
Valorizable & Valorizable @

34% 22% @

S e

v

Valorizable

EL58% correspondié a materiales reciclables los cuales se gestionaron con los gestores autorizados,
34% hace referencia a residuos ordinarios, gestionados con la Municipalidad de cada sede, San
José, Uruca y Liberia, San José y Uruca la gestionan en el Relleno Sanitariode la Uruca, y Liberia con
el Relleno Sanitario de Miramar. Los cuales cuentan con sistemas responsables de tratamiento.
€L 8% correspondid a residuos peligrosos generados por los sedes de Uruca y Guanacaste por el
mantenimiento de las moaviles, gestionados por gestores autorizados mostrados en los cuadros
de arriba y el 0,5% corresponde a residuos especiales, electréonicos los cuales gestionamos al nivel
corporativo con el Gestor Autorizado Solirsa.

Los grdficos 9 al 11 muestras una reduccién del cantidad de residuos valorizables y no valorizables
y un aumento de los residuos peligrosos, debido a una disminucion general de los residuos
convencionales por lasaccionesde reduccién y capacitacion. Elaumento de los residuos peligrosos,
por aumento en las ventas lo que implicd mayor movimiento de los vehiculos de transporte.

€n general durante dichos tres afos la empresa gestiond todos sus residuos de forma responsable
tal como lo muestra el cuadro de tratamiento, en los anexos se adjuntan los certificados de cada
entidad recolectora.

GRAFICO 9. CONTROL DE RESIDUOS
GENERADOS POR SWISS TRAVEL

Valorizable

GRAFICO 10. CONTROL DE RESIDUOS
GENERADOS POR SWISS TRAVEL
CORPORATIVO, TOTAL ANO 2018
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GRAFICO 11. CONTROL DE RESIDUOS
GENERADOS POR SWISS TRAVEL
CORPORATIVO, TOTAL ANO 2019
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Control consumo de papel o resmas consumidas

Mes Consumo corporativo de resmas
2017 2018 2019 Promedio 2017-2019
Diferencia Porcentaje

Enero 140 139 96 125 -44 -31%
Febrero 91 83 89 88 -2 -2%
Marzo 106 106 89 100 -17 -16%
Abril 90 72 98 87 8 9%
Mayo 75 60 70 68 -5 -7%
Junio 38 30 51 40 13 34%
Julio 92 68 58 73 -34 -37%
Agosto 73 58 36 56 -37 -51%
Septiembre 67 52 75 65 8 12%
Octubre 35 65 50 50 15 43%
Noviembre 94 71 45 70 -49 -52%
Diciembre 154 70 70 98 -84 -55%
Totales anuales 1055 874 827 919 -228 -22%

GRAFICO 12. COMPARATIVO CONSUMO DE RESMAS 2017 AL
2019, SWISS TRAVEL
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170 resmas reducidas
equivalente
a 10.6 arboles
(1 arbol =16 remas)

Se requieren 22 drboles
para suplir la demanda de
oxigeno de una persona al

dia, producimos oxigeno para
medio dia con esta reduccién
de consumo de papel. un drbol
absorbe aproximadamente
entre 10kg y 30 Kg de CO2
al afio. Estos 10 drboles
capturaron en promedio 0.106
ton CO2 en un afo, tomando la
base de los 10 kg.

Acciones de reduccién

Se cred una competencia por varios meses
en que todos los departamentos competian
entre si, con relacién a quien reducia mas el
consumo de papel. Fue todo un éxito, ya que
aumentod el reuso de hojas impresas por un
lado reduciendo asi 180 resmas, un 17% a nivel
corporativo durante el afio 2018 vrs afio 2017.
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Otros mecanismos de reduccién de papel

Sistemas informdticos: nos ayudan a disminuir la
impresion, entre ellos:

; Paperless, archivador en digital de
W todos los archivos de los clientes, de esta
PAPERLESS forma no se debe imprimir reservaciones,
confirmaciones y demds informacién del
cliente, de forma compartida y asi todo el
personal involucrado puede tener acceso.

- Carpetas compartidas en donde se pueden
almacenar documentos varios y compartir
entre procesos.

PR

- Impresoras amigables con el ambiente:
para imprimir por ambos lados, en versién
econémica, ahorro eléctrico, y ademds
brinda un reporte mensual de impresiones
realizadas, cantidad de CO2 emitido y
drboles requeridos para esas impresiones
(este control no se usé para las resmas ya
gue se utiliza papel para otras tareas no
solo imprimir).

] [l

- Sistema de documentacion llamado Smart
Flow Documents: se encuentra almacenado
nuestro sistema de gestidn, procedimientos
sin necesidad de imprimir y con acceso a
todo el personal para facilitar su uso.

-Impresiones por ambos lados, utilizacién
de papel impreso, por un lado, eliminando
de los correos firmas e informacién no
relevante para disminuir el consumo de

papel.

Proyecto Dona Tapa

Dona Tapa es un proyecto a nivel nacional de la
Red Costarricense de Turismo RAccesible, el cual
busca recolectar la mayor cantidad de pldstico
de tapas de botellas, que luego se convertird en
uno de los principales productos para construir
las rampas de acceso a playas para personas con
discapacidad, Swiss Travel desde afo 2018 empezd
a formar parte de este programa y hemos logrado
entregar 65.78 kilos de tapas

Swiss Travel es una de las sedes donde se pueden
entregar los donativos de tapas. Colocar debajo de
esta foto la foto del sefior en silla de ruedas que te
pasé.

Uno de los basureros colocados para recolectar
tapas.

Miembros del Programa Un Pupitre para mi pais

560 kilos de Tetrapack recolectado y entregado a
la dos Pinos con los cuales se le pudieron entregar
14 pupitres a la Escuela de Nuevo Horizonte de
Guarari de Heredia.

Dos Pinos en unién con el mep y el ministerio
publico, desarrollaron desde hace varios
anos, el programa un pupitre para tu escuela,
el cual consiste en la creacién de ldminas
a base de tetrapack, con lo que arman los
pupitres. Los cuales ademds de brindar
mobiliario a la escuela les brinda trabajo
a los privados de libertad. &l programa
inicio en 2005, pero estuvo cerrado durante
el afno pasado, por lo que este aflo cuando
se reactivd, pudimos entregar 560 kilos de
tetrapack a cambio de 14 pupitres para
la Escuela Nuevo Horizonte de Guarari de
Heredia, zona de escasos recursos y cercana
a nuestras oficinas en la Uruca. Se fomenta el
estudio y el trabajo por medio de la entrega
de este material, haciendo una gestién
correcta de los residuos tetrapack.
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BIODIVERSIDAD
GRI 304

Costa Rica es considerado uno de los paises
mads biodiversos del planeta, conteniendo en un
pequeno territorio, condicién que se ve reflejada en
la amplia variedad de ecosistemas representados
en el desde pdramos hasta bosques andinos,
bosques humedos tropicales, bosques secos,
humedales y otros.

Sin embargo, la mayoria de los ecosistemas
naturales de Costa Rica han sido transformados
y degradados por la deforestacién, causada,
el uso inadecuado del suelo en actividades
agroindustriales, la produccién agropecuaria, el
desarrollo urbano, la construccién de obras de
infraestructura y la urbanizacién e introducciéon
de especies que en algunos casos son invasoras,
turismo, afectando el equilibrio de los sistemas
ecolégicos.

Esta rdpida conversion y deterioro de los
ecosistemas originales ha generado pérdida de
biodiversidad, disminucién en calidad y cantidad
de los recursos hidricos, degradacién de los suelos
y contaminacién de aguas tanto marinas como
continentales.

Con estas condiciones de deterioro, surge la
necesidad de elaborar el presente Plan de
Restauracion de Swiss Travel como marco de
referencia para adelantar acciones que busquen
contrarrestar los efectos negativos que se han ido
acumulando y han deteriorado los ecosistemas y
la calidad de vida de las comunidades humanas,
mediante actividades de restauracién ecolégica,
rehabilitacién y recuperacioén.

GRI 304-1
Ninguna de nuestras instalaciones estdn ubicadas

en dreas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de dreas protegidas, ni
impacta hdbitats protegidos o restaurados, solo
hay impactos indirectos por la visita de nuestros
clientes a dreas protegidas y los proveedores
sobre la conservacidon de la biodiversidad que se
identificaron durante la debida diligencia.

304-2 - Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad

Componente Biolégico

Flora y Fauna

Extracciéon y cautiverio ilegal de animales y plantas
silvestres

Comercializacion de especies o productos de flora y
fauna vedados por la ley

Alimentacién artificial (directa o indirecta) a los
animales silvestres

Alteracién en el comportamiento de animales por
invadir su territorio

Afectacion de flora y fauna por disminucién de
bienes esenciales para la vida (agua, alimentacién,
calidad aire, espacios para vivir)

Afectacion de flora y fauna acudtica y marina

Destruccién y contaminacién del habitat por
desechos

Destruccién y contaminaciéon del habitat por turis-
mo masivo en dreas protegidas

Disminucién de areboscosa y alteracién del paisaje
natural

Saturacién de dreas protegidas por visitaciéon

Destruccién de manglares

Diferentes actividades o causas que generan
impacto:

- Adquisiciéon de Suministros.

- Consumo de Agua.

- Consumo de Combustibles y Gases.

- Consumo de Electricidad.

- Grupos de Interés de la empresa, visitantes

- Produccién y Gestion de Residuos Sélidos

- Produccién y Gestidon de Residuos Liquidos.

- Uso de Aires Acondicionados

-Visita de los clientes a las diferentes zonas del pais.

Impactos Ambientales, Sociales y Econémicos:
7.1 Ambientales

- Extraccién y cautiverio ilegal de animales y
plantas silvestres

- Comercializacidn de especies o productos de flora
y fauna vedados por la ley"Alimentacion artificial

- (directa o indirecta) a los animales silvestres”

- Alteracién en el comportamiento de animales por
invadir su territorio

- Afectacion de flora y fauna por disminucidn de
bienes esenciales para la vida (aguag, alimentacion,
calidad aire, espacios para vivir Afectacién de flora
y fauna acudtica y marina.

- Destruccién y contaminacion del habitad por
desechos

- Destruccion y contaminacion del habitad por
turismo masivo en dreas protegidas

- Disminucién de drea boscosa y alteracion del
paisaje natural

- Saturacidn de dreas protegidas por visitacion

- Destruccién de manglares.
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Capacidad de Carga Biodiversidad

Logestionamosconunaadecuadagestiéonde lacontratacidon de proveedores, por mediodeldepartamento
de investigacion y desarrollo, él se selecciona el proveedor, evaluando factores ambientales, sociales,

calidad y tours.

Identificacién de dreas vulnerables

Area de ventas: debe enviar anualmente los sitios mds
visitados, cantidad de visitantes y tipos de actividades
realizadas. De igual forma colaboran los guias y
choferes quienes de forma constante visitan las dreas,
con relacion a impactos biolégicos.

Andlisis de dreas vulnerables

Area de sostenibilidad analiza las afectaciones
generadas en cada drea involucrada, categoriza y elige
las tres principales zonas de riesgo, tomando en cuenta
la capacidad de carga de los sitios o el limite de cambio
aceptable de la comunidad. Genera reporte a Directivos
Corporativos con los ajustes a realizar, con plazos
especificos, representacién de costos para la empresa
entre otros.

Area de mercadeo

| Debe realizar los ajustes de busgueda de producto
. alternativo en caso de requerirse para alivianar la

capacidad de carga de los sitios saturados y propiciar
la recuperacién de los ecosistemas.

Seguimiento y control

Realizar por parte del drea de sostenibilidad de las dreas
prioritarias para analizar el estatus de recuperacion y
considerar abrir de nuevo ese producto en la oferta de
servicios.

i

ey
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Hdabitats restaurados y protegidos
304- 3 -304-4

humana ya se les esta afectando.

Mamiferos

. Caucel
Caucel tigrillo
Chancho de monte
Danta
Jaguar
Ledn brefiero, ledn miquero
Manati, vaca marina
Manigordo u ocelote
Mono ardilla o falso titi
Mono cariblanco
Mono colorado, mono arana
Mongo congo
Oso caballo
Puma, leén de montana

Aves
- Aguila crestada

Aguila harpia

Aguila solitaria

Bolsero coliamarillo, chorcha, chilote
Caracara garganta roja, cacao deslenguado
Colibri de manglar

Espatula rosada

Galdn sin ventura

Garza del sol

Halcon pechirufo

Lapa roja o guacamaya

Lapa verde

Pato cantil, perrito de agua

Piche barcino, pijije cariblanco

Piche careto, pijije cariblanco

Soterrey sabanero, Guachipelin

Tangara hormiguera carinegra

Flora

No tenemos especies directas afectadas por nuestras oficinas o operaciones, pero si de forma indirecta
por la visita de nuestros clientes a dreas de conservacidn y otros sitios. €n los cuales con la presencia

A continuacién el listado de especies en peligro de extincidén en Costa Rica, segun SINAC 2017

Ajo negro
Bdlsamo
Camibar
Caoba
Cedro

Cedro real
Cipresillo
Copo
Cristébal
Guayacdn real
Laurel negro
Pinillo

Quira
Sandrillo
Tamarindo
Tostado

Anfibios

Rana arlequin (sapo pintado)
Sapo dorado
Sapo venenoso

Reptiles

Boa bécquer

Cocodrilo

Tortuga baula

Tortuga cabezona o caguana
Tortuga carey

Tortuga lora

Tortuga negra

Tortuga verde

Ardcnidos

Tardntula
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Para ello contamos con un plan para la proteccién
y conservacion de especies vedadas o amenazada
para reducir impacto:

Identificar los diferentes proveedores que
utilizan especies silvestres en sus operaciones
diarias.

Identificar el nivel de interaccién con los
Centros de Rescate que ofrecen interaccidn con
especies Silvestres.

Cerciorarse que todos los proveedores o Centros
de Rescate que trabajan con especies silvestres,
cuentan con todos los permisos establecidos
por los entes regulatorios.

Identificar las acciones que se pueden
realizar para la conservacién y protecciéon
de las especies de flora y fauna vedadas o
amenazadas.

Motivar al personalinterno y externo, a realizar
acciones para la conservacién y protecciéon
de especies de flora y fauna vedadas o
amenazadas.

Capacitaciéon a nuestros guias concientizar y
cuidar que los clientes no se vean afectados y
gue de igual forma no afecten la biodiversidad.

Contamos con tips de comportamiento que se
brindan a los clientes dentro de su paquete de
bienvenida para que apoyen las acciones de
conservacion.

Tenemos pendiente para meses de octubre y
noviembre 2019 realizar inventario de especies
autéctonas y exdticas de los jardines de las
oficinas.

Proyectos de Restauracion y promocioné de suso
sostenible de la biodiversidad

a) Restauracion y usos sostenible de Ecosistema
en Propiedad de Swiss Travel: por medio de
sucesion asistida. Las propiedades de nuestras
locaciones pasaron de ser fincas tipo charral,
bosque seco escaso y con granja de ovejas.
Debido a un proceso continuo de proteccién,
desde la construccién de las oficinas, protegiendo
vestigios de drboles de bosque primario y drboles
frutales, seguido de un proceso de restauracion
y protecién en el resto de la propiedad parar
fortalecer el ecosistema de la zona, por medio de
la incorporaciéon de especies autdctonas. Ahora
contamos con un bosque en regeneracién siempre
verde.

Se planed un uso de la infraestructura para
mezclarse de forma integral con el drea boscosa,
un predominio del drea boscosa, entre edificios,
parqueos, sistema de planta para el tratamiento
de aguas con andlisis semestrales para asegurar
una descarga de agua dentro de los pardmetros
establecidos por el ministerio de salud a la
Quebrada Copey.

Area de bosque mezcla drboles frutales,
maderables, hierbas y arbustos, que se integran
de forma tal que permiten el habitad de diversidad
de animales que en ocasiones se han observado
en la propiedad, entre: ardillas, puerco espines,
serpientes, diversas especies de pdjaros (buhos,
colibries, yiguirros, tucanes, carpinteros, tortolitos,
piapias, por mencionar algunos), serpientes
sabaneras, bejuquillas, boas; iguanas, garrobos,
diversas especies de ranas en la quebrada, entre
otros animales, quienes encuentran alimento
natural, hdbitat, desarrollando sus funciones
ecoldgicas de forma natural, en medio de nuestra
operacioén, enriqueciendo asi el ecosistema de la
propiedad, por medio de un uso sostenible .

Por otra parte, tenemos los drboles frutales
distribuido por toda la propiedad (Limdn, aguacate,
carambola, manzana de agua, guandbana), en
época lluviosa se siembra de frijoles, maiz, se rota
este cultivo por sectores de la propiedad, para dar
descanso a la tierra. Se utiliza abono orgdnico,
producido en la misma propiedad, producto de
la hojarasca que se recolecta. También se utilizan
ciertos materiales que se han desechado como
llantas, canastas pldsticas, para sembrar tomillo,
sabia, uchuva, diferentes tipos de chile, apio,
culantro coyote, tomate, al final es utilizado para la
preparacion de alimentos del Eventos del Sol que
abastece el comedor de colaboradores de Swiss
Travel.

b)Apoyo a proveedores o ONGs que trabajan
estos temas:
b.l) apoyamos a nivel comunal la Fundacidon
Cuencas de Limon.
al final del pdrrafo de lo de cuencas de limén,
colocar que aportamos donacion de $1175
b.2) Donacién al Pargue Nacional Tapanti
Mazizo la Muerte

BIENVENIDO

QUE NACIONAL TAPANTI MACIZO DE LA MUERTE

Extension; 58 450 hectdreas

-
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Reserva Biolégica Bosque Nuboso Monteverde
Por medio de la visita de nuestros clientes, durante el periodo del reporte fueron 1807 clientes, aportaron $30 247 para la conservacion de la reserva.
Parques Nacionales
. 5 : pie ICANTIDAD DE ENTRADAS EN UNIDADES | Total de [TOTAL EN DOLARES POR ARO
TIPO ENTRADA | DETALLE COSTO -
. : 2017 2018 Entradas 2017 2018 Total en Délares
PN PIEDRAS ELANCAS/RWS GOLFITO/TAPANTI/LA CANGREIA /CARARASQUETZALES/RVE CAMOROMNAL/RSY PLAYA HERMOSA/MACIZO DE LA MUERTE/JUAN CASTRO BLANCO/PILA s 10,00 1365 [71] 2018 5 13.650,00] & 650000 5 20.150,00
P PN WOLCAN TURRIALEA, BRAULIC CARRILLOVOLCAN BARVA,BARRA HONDA, PALD VERDEVOLCAN TENORIC, MARIND LAS BAULAS,CABO BLANCO,OSTIONAL,ISLA SAN LUCAS 5 12,00 4] 75 75 5 - 15 900,00 | 5 900,00
Naclo:ales PARCIE MANUEL ANTONIO 5 16,00 300 200 500 5 480000 5 320000 | 5 8.000,00
PN VOLCAN POASVOLCAN IRAZUARENAL, PN TORTUGUERD CORCOVADD, SANTA ROSA, RINCON DF LA VIEJA ,GUANACASTE RS I5LA DEL CARQ 5 15,00 3060 2480 5530 | § 45.750,00 | & ar.2o000] 5 H2.950,00
PN CAHUITA, BARBILIA RESERVA BHOLOGINA HITOY CERRERE, PN GUAYABC,R. F BOSQUE DEL MRO,CANC NEGRO,ZONA PROTECTORA TITIVES 5 5,00 180 [1] 180 5 900,00 | 5 - 15 900,00
' TOTAL COMPRAS ENTRADAS PARQUES NACIONALES 4895 3405 | 8300 | $ 6510000 | § 47.800,00 | $112.900,00
MUSED DE JADE 5 17,00 30 490 520 5 510,00 5 833000 3% 8.840,00
Shtios Culturales [MUSEQ ORO 5 10,00 4000 2000 6000 |5 40.000,00 | § 20.00000 | 5 60.000,00
TEATRO NACIONAL 5 10,00 4354 3350 7 |s 4354000 | 5 33.50000 | § J7.040,00
TOTAL COMPRAS ENTRADAS SITIOS CULTURALES 8384 5840 ' 84.05000 | § 61.830,00 | $145.880,00

Nuestro Manual de Sostenibilidad establece
lineamientos de operacién, en donde la empresa
tiene diferentes modalidades de operacién como
grupos, incentivos, individuales y cruceros, y cada
proceso encargado debe velar por los criterios
de calidad y seguridad, incluyendo el respeto de
las capacidades de carga y limites establecidos
para sitios vulnerables. La empresa no opera
tours directos mds que los acudticos, el resto son
subcontratados y solo cuando se hace alguna gira
regular o privada es que se opera directo, pero mds
que todo a parques nacionales, city tours, por lo que
las reglas internas son la base. También debemos
tomar encuentra capacidades de carga delos
proveedores y dreas protegidas, si son menores al
ndmero indicado en nuestra politica nos ajustamos
a ellos, si son mayores nos ajustaomos a nuestra
politica interna, para que el impacto sea el minimo.

Existen manuales para la operacién de cada unade
las modalidades de clientes que tiene la empresa,
definido de esta manera como individuales, grupos,
incentivos, cruceros y de ellos se establecen las de
capacidad de carga para la visita a sitios naturales
o culturales por tipo de tour, las cuales se muestran
en cada manual del documento presentado.
€ntonces se utilizan dos o mds guias, en un rango
de 15 a 25 pax segun sea el caso (establecido en
los manuales), considerando brindar calidad del
servicio y proteger las dreas a visitar. También

debemos tomar encuentra capacidades de carga delos proveedores y dreas protegidas, si son menores
al ndmero indicado en nuestra politica nos ajustamos a ellos, si son mMayores nos ajustamos a nuestra
politica interna, para que el impacto sea el minimo.

Ejemplos de mecanismos por los cuales obtenemos informacién de la capacidad de carga de los sitios
visitados, de nuestros proveedores o parques nacionales, de esta manera cumplir con la directriz del sitio
a visitar o actividad a realizar

Muestra de grupos ajustados a nuestra politicas internas, es decir mds de 15 a 25, van dos Guias, para
dividir el grupo, haya calidad y se guie la comunidad y el ambiente como cumplimiento a la politica
interna y de nuestros proveedores. Por ejemplo Sensoria y Mistico tienen restriccion de ingreso de pax
maximo 15 pax por guia, por lo que se asigna o contrata otro guia.

Miembros de la alianza ambiental

Somos miembros de la Alianza Ambiental de Santa Ana, conjunto de empresas de Santa Ana que
desarrollan proyectos a nivel destino en materia ambiental, todos son miembros del Programa de
Bandera Azul. La gestora de sostenibilidad es la representante de la empresa

en este grupo. Dentro de los resultados 2019 se logrd realizar 10 capacitaciones

a lo largo del afio en materia ambiental, donde abarcamos un total de 359

personas, tres empresas nuevas capacitadas y con seguimiento que l
entregaran reporte de PBAE Cambio Climdtico este 2020 y 4 voluntariados
con 232 voluntarios participantes, 200 drboles sembrados, 362 kilos residuos
recolectados

307-1
Cumplimiento Ambiental

No tenemos ningun incumplimiento de la legislaciéon y normativa.
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NUESTRA GENTE

GRI102-8

Nuestro compromiso sostenible tambien va dirigido
a nuestro personal, quienes son los que al final
hacen posible la calidad de los servicios brindados
a nuestros clientes, por lo que la gestidén del recurso
humano es uno de los elementos fundamentales
de nuestro compromiso de responsabilidad social.

Empleo
Total de personal corporativo
Mes 2017 | 2018 2019 Diferencia | Porcentaje
2017-2019 2017-2019
Enero 314 322 310 -4 -1.3%
Febrero 309 321 304 -5 -1.6%
Marzo 308 326 307 -1 -0.3%
Abril 308 321 304 -4 -1.3%
Mayo 308 316 297 -1 -3.6%
Junio 308 314 291 -17 -5.5%
Julio 305 31 292 -13 -4.3%
Agosto 302 307 288 -14 -4.6%
Septiem- 302 300 292 -10 -3.3%
bre

Octubre 300 300 295 -5 -1.7%
Noviembre | 303 302 306 3 1.0%
Diciembre 3N 305 305 -6 -1.9%
Promedio 307 312 299 -7 -2%

330

GRAFICO 13. COMPARATIVO CANTIDAD DE PERSONAL 2017 Y 2019
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Durante estos tres anos tuvimos una reduccién del 2% del personal. El promedio de
cantidad de personal durante esos tres anos es de 306 personas.
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GRAFICO 15. PORCENTAJE DE PERSONAL GRAFICO 16. PORCENTAJE DE GRAFICO 17. PORCENTAJE DE
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién :  yyj ErREs VRS HOMBRES SWISS TRAVEL PERSONAL MUJERES VRS HOMBRES PERSONAL MUJERES VRS HOMBRES
de personal CORPORATIVO, ANO 2017 SWISS TRAVEL CORPORATIVO, SWISS TRAVEL CORPORATIVO,
GRI 401-1 ANO 2018 ANO 2019
Mujeres . .
. . Mujeres Mujeres
El nUmero total y la tasa de nuevas contrataciones
de empleados durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, sexo y region.
Cantidad de hombres vrs mujeres
contratadas (os) afos 2017 y 2019
Cantidad de personal de la zona, es decir
cercano a las oficinas vrs personal que vive
lejano a las oficinas. H
ombres
Hombres Hombres

GRAFICO 14. PORCENTAJE CANTIDAD DE
PERSONAL DE LA ZONA VRS PERSONAL U SUmento en o conuratacen de mujeres e un o disminuuends b brecha como patede s
LEJANO A NIVEL CORPORATIVO ANO 2019 ingresaron en 2018 y 7 en 2017

Personal . .
lejana GRAFICO 18. PORCENTAJE DE PERSONAL GRAFICO 19. PORCENTAJE DE PERSONAL
JEFATURAS MUJERES VRS HOMBRES, ANO JEFATURAS MUJERES VRS HOMBRES, ANO
2017 2018
Mujeres Mujeres
Personal de
la zona

El 43% del personal viven en comunidades
dledafias a nuestras oficinas: Liberia, Santa Hombres Hombres
Ana, Cuidad Colén y Uruca. En el afo 2019 45%
de las personas pertenecen a la comunidad,
la empresa paga un promedio de ¢77,304,208 A nivel de jefaturas se mejord bastante pasando de un 38% a un 54% en estos tres anos., por varia
en salarios, siendo dinero que queda en estas estructuracion interna dandole oportunidad a varios puestos internos. Jefatura de Incentivos GTE,

comunidades, para su desarrollo. Jefatura de Contabilidad.
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OPORTUNIDADES DE EMPLEO

Con relacién a la rotacién de personal a nivel
corporativo en el afo 2017 se tenia una rotacién
de 151%, aumentando en el afo 2018 a 22.4% un
aumento de 7.3%, y 22.7% en el ano 2019, es decir
en el periodo se tuvo un incremento de rotacién del
personal 7.7%, dado por gjustes internos necesarios
para posicionar a la empresa a la simplificacién de
procesos.

La rotacién corporativa promedia es de 15.1%,
pero en 2018 aumentamos llegando a tener una
rotacion de 22.4%. €n lo cual se ha desarrollado un
plan para el afo 2019, con el fin de disminuirlo.

GRAFICQ 20. COMPARATIVO DE
ROTACION DE PERSONAL MENSUAL
CORPORATIVO 2017 VRS 2019
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Tal como lo muestra el grdfico los meses de junio,
julio, agosto, coinciden con la temporada baja, los
meses cuando la rotacién aumento.

GRAFICO 21. COMPARATIVO DE ROTACION
DE PERSONAL ANUAL SWISS TRAVEL GTE
ANO 2017 VRS 2019

i 2017
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0.0%

2018 m2019

€n el afio 2019 no se realizaron ferias de trabajo.

Ferias de Trabajo

Participacién en Feria Inclusiva del INA GTE

Tabla 1. Participaciéon de empresas II Feria de empleo inclusiva

Guanacaste 2017

Sector empresa

Turismo Agro Comercio

industria | y servicios
Liberia 3 2 5
Carrillo 3 2
Nicoya 1 1
Santa Cruz 4 4
La Cruz 1 1

Cafas 1

Total 12 1 2 15

Fuente INA GTE. 2017

SsjJo

La empresa se interesa por la creaciéon de
oportunidades laborales, por ello anualmente,
segun necesidades detectadas, se organizan ferias
de trabajo en nuestras sedes y se participan en
ferias externas. A continuacién algunas ferias en
gue hemos participado:

L“Bu sca'talento
humano™,

e 7
™

Canvisrs o Ciude L
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A Dia de la Madre, Padre, Trabajador 2017-2018
TIEMPO COMPLETO
GRI 401-2

Comedor subvencionado en San José y precios especiales en Guanacaste y UIT.

Uso de piscina y cancha de futbol.

Convenios con proveedores de salud.

Parqueo

Tarifas especiales con proveedores, a discrecién y otorgamiento de los mismos (posterior a haber
cumplido un afio de laborar)

Habitaciones para nuestros guias turisticos, conductores y demds personal que terminen de laborar
muy tarde.

Actividades

Aniversario 2018 Aniversario 2019
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 403-1

Comité de Salud Ocupacional y Brigada

Comprometidos con la seguridad de nuestros colaboradores

La Salud Ocupacional, es un pilar vital para el adecuado funcionamiento de las organizaciones, sus principios de prevencién contribuyen a una sana cultura
organizacional, al mejoramiento de la calidad de vida y al aumento en la eficacia de los distintos equipos, también promueve lugares de trabajo ms seguros
confortables y saludables, Proporcional el conocimiento requerida para mejorar la toma e decisiones pro de nuestra salud en el trabajo, familia y lugares de
esparcimiento.

La organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reducciéon de las condiciones de riesgo presentes en los lugares
de trabajo.

€N nuestra empresa contamos con oficina de salud ocupacional, ademds con un comité de salud ocupacional debidamente inscrito en la Comisién de Salud
Ocupacional. Dicha comisién se relne de formma mensual para revisar los riesgos, incidente accidentes que han ocurrido o que podrian ocurrir para ejecutar las
acciones de mejora para la reduccion de dichos riesgos.

Nuestras comisiones

SJo

UIT

Todos los comités
cuentan con el 50% de
representacién de los
trabajadores y 50% del
patrono.

69



Generalidades Nosotros Aproach Econdmico Ambiente Comunidad Clientes Proveedores Anexos

Brigada

Cada una de nuestras sedes cuenta con su correspondiente brigada para la atencion de Emergencias. Durante afo 2017 y 2019. Fueron capacitados en Primeros
Auxilios Bdsicos por parte de la Cruz Roja.
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Programas desarrollados de Salud y Bienestar al personal durante el 2017-2018

Evaluaciones Ergondémicas: Pausas Activas:
Por medio de la cual el personal solicita evaluaciones a nivel de ergonomia a su puesto de trabajo para

. ) . . Iniciamos con el programa en la sede de San José
realizar las mejoras correspondientes a su puesto de trabajo.

y esperamos reproducirla en el resto de sedes
durante este nuevo periodo. Durante el dia tenemos
espacio de 15 minutos para realizar ejercicios de
estiramiento, relajacién, refrescamiento de vista
entre otros.

BENEFICIOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS

- Disminuye el estrés.

- Favorece el cambio de posturas y rutina.

- Libera estrés articular y muscular.

- Estimula y favorece la circulacion.

-Mejora la postura.

- Favorece la capacidad de concentracion.

- Disminuye riesgo de enfermedad profesional.

-Mejora el desempeno laboral.
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Juegos laborales:

Participamos en los Juegos Laborales de Santa Ana, organizado por el Comité de Deportes de Santa
Anaq, en el cual participaron varias empresas de la localidad.

Nuestro personal compitié contra otras empresas en diversas disciplinas tanto en el aflo 2017 como 2018,
esto con el objetivo de promover el deporte, un estilo de vida saludable, mejorar rendimiento y disminuir
el estrés.

COMITE CANTONAL
DE DEPORTES Y RECREACION

; " DE SANTA ANA s |
“% / SIN LIMITE PARA SER MEJORES Loow i S
JUEGD SR AMA e At e i

LABORALES

SANTA ANA
2018
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Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niumero de muertes por acci