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En Accenture, creemos en el poder del cambio. 

Por eso, trabajamos para generar un impacto positivo en 
los negocios, las personas, la sociedad y el 
medioambiente, consientes de la responsabilidad que 
tenemos las empresas para avanzar hacia un mundo maӢs
sostenible e inclusivo.

Nuestra contribuciãn no serÞa posible sin el gran 
esfuerzo y trabajo de nuestros aliados, personas 
voluntarias y organizaciones. Juntos hemos logrado el 
Úxito compartido. 

Ese Úxito en el que las empresas, los gobiernos y la 
sociedad unimos fuerzas y trabajamos para lograr un 
paÞs y un mundo sostenible en beneficio de todas las 
personas. 

Gracias y continuemos trabajando dÞa a dÞa en abrir paso 
al cambio y liderarlo juntos.

"

Fabricio Soto
Accenture Leadership "



Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved. 4

Introducción

Hmsqnctbbhâm

/0



Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.

En Accenture consideramos que la mejor forma de impactar positivamente al mundo y a 
nuestras comunidades es colaborando con nuestros clientes y aliados, amplificando la fuerza 
de nuestras acciones para incluir a todas las personas.

Este año fiscal trabajamos con diferentes actores locales importantes en Costa Rica. 

Colaboramos con más de 60 aliados para que niñas, niños, jóvenes y adultos tengan 
herramientas para incorporarse a la economía digital. Nuestro objetivo tuvo apoyo desde las 
Naciones Unidas, gobierno, organizaciones no gubernamentales, fundaciones, empresas y 
más instancias nacionales.
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Nuestra estrategia de trabajo con las comunidades estÒ anclada a 
nuestros u`knqdr bnqonq`shunr+alineada a nuestro Cãdigo de ¾tica 
Empresarial y se refleja en las acciones de nuestros profesionales.

Por su parte, este año en medio de una crisis económica y 
social, ya no estamos esperando una nueva realidad,

la construimos día a día buscando el éxito compartido 
para todas las personas en Costa Rica.
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En Accenturebuscamossoluciones para 
una sociedad con grandes desafÞos.
Junto a nuestras comunidades, nos 
alineamos conlos siguientesNaidshunr cd 
Cdr`qqnkkn Rnrsdmhakd cd k`r M`bhnmdr 
Tmhc`r:

Lograr la igualdad entre los géneros y fomentar el 
empoderamiento de todas las niñas y mujeres.

Promover el crecimiento econãmico inclusivo y 
sostenible, el empleo pleno, productivo y decente 
para todos.

Construir infraestructura resiliente, impulsar la 
innovaciãn y contribuir en la industrializaciãn 
inclusiva y sostenible.

Reducir la desigualdad local y entre países.

Favorecer sociedades pacíficas e inclusivas para el 
desarrollo sostenible. Facilitar el acceso a la justicia 
para todas las personas y crear instituciones eficaces, 
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecución y revitalizar 
la alianza mundial para el desarrollo sostenible. 
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Empoderamos y apoyamos apersonas vulnerables 
para que enfrenten el cambiante panorama laboral 
hacia un mundo mÒs inclusivo.

Materializamos estosobjetivos de desarrollo 
sostenible de impacto a las comunidades a travÚs 
de nuestra estrategia global:

(Habilidades para el éxito)

En los últimos 10 años y junto a nuestros socios, el 
programa Skills to Succeed ha equipado a cerca de:

4.6 millones
de personas a nivel global con las herramientas 
para alcanzar una mejora sustancial en sus vidas .

Skillsto Succeed
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https://www.accenture.com/us-en/about/corporate-citizenship/skills-succeed


Copyright § 2021 Accenture. All rights reserved.9

Impactamos a más de 5700 personas en todo Costa Rica durante los últimos dos años, entregando herramientas para la inclusión en la 

economía digital. Esta estrategia divide nuestros programas de impacto a la comunidad según cada población meta:

Workforce of Today : trabajadores de experiencia aprendiendo nuevas destrezas.

En Accenture ayudamos a que los trabajadores tengan nuevas habilidades para desarrollar sus capacidades según su carrera 
profesional en una manera flexible y acorde con sus responsabilidades profesionales y personales.

Gracias a programas de donación a nuestros aliados y voluntariado profesional, en Costa Rica capacitamos a emprendedores y PYMES 
específicamente en Comercio Digital con el fin de brindarles nuevas herramientas demandadas por un entorno cada vez más virtual.

First job and apprenticeship : personas preparándose para una primera aventura laboral.

Innovamos continuamente para encontrar carreras laborales sostenibles y más inclusivas para todas las personas. Llevamos a ca bo 
alianzas con gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y centros de estudio con el fin de apoyar, preparar y educar a nues tra fuerza 
laboral a través de herramientas como simulaciones de entrevistas, capacitaciones en habilidades blandas y técnicas.

Colaboramos creando mallas curriculares para centros educativos como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Centro de 
Tecnologías y Artes Visuales del Parque la Libertad (CETAV). De la mano de aliados como Fundación Aliarse, Ideas en Acción, Rocket
Girls , Fundación Parque la Libertad y GAN Costa Rica , hemos impactado a más de 3000 jóvenes en los últimos dos años, brindándoles 
herramientas para la inclusión laboral.

Next generation : estudiantes jóvenes preparándose y adquiriendo las habilidades para un futuro digital.

En Accenture creemos que la siguiente generación de empleados estará lista para el futuro digital cuando se encuentre equipad a con 
habilidades críticas. Apostamos a empoderar a las personas innovadoras del futuro, mediante amplias oportunidades de aprendiz aje y la 
creación de nuevas tecnologías que cambiarán y mejorarán el mundo.

Con programas como la Hora del Código o Coder Dojo, les enseñamos a infantes y jóvenes que la tecnología puede ser una aliada para 
sus futuros y que a través de ejercicios de programación se pueden hacer creaciones increíbles .
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Resultados alcanzados 
durante el FY21

Impactamos a 
un total de

Personas
5188

Con la 
ayuda de

Voluntarios
637

A travÚs de

Proyectos e 
iniciativas

+50

Con apoyo de

Aliados en el 
país

+60
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Pasión de nuestros colaboradores 
a través del voluntariado
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Pasión de Nuestros Colaboradores   
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Pasi·n
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Horas de 
voluntariado

4862

Personas 
voluntarias

637

Número de 
Eventos

147
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El corazãn del 
impacto social
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Los corazones de las personas 
voluntarias mueven los proyectos 
de responsabilidad social. Todas 
han dado su mÒximo esfuerzo en 
dedicar su tiempo para poder 
transmitir conocimiento con gran 
compromiso y esfuerzo a 
nuestros beneficiados.

"

Alejandra Moreira
Líder de Responsabilidad Social

"
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