A A" AS

Declaracion de San José

10 principios en contra de la discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad y
expresion de genero'y a favor de la promocion de los Derechos Humanos de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales (LGBTIQ+).

San José, Costa Rica. 24 de junio de 2022.
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INTRODUCCION

La Declaracion de San Jose es una instrumento que
incluye principios en contra de la discriminacion por
orientacion sexual e identidad de géneroy a favor de
los Derechos Humanos de las personas LGBTIQ+en
espacios de trabajo. Es una iniciativa de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED) que se realizo por
primera vez en el 2016 a través de Pride Connection
(antes Bloque Empresarial LGBTI). El objetivo de la
declaracion es crear un proceso de mejora continua
entemas LGBTIQ+ en lasempresas firmantes e intere-
sadas en renovar la firma ano con ano y mostrar el
avancey los compromisos de manera publica.
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Instrucciones generales para participar
en la Declaracion de San José 2022:

1. COMPROMETASE

Completey firme la Declaracion de San Jose (este
documento) y carguela junto con su logo en
formato ai/pdf en el formulario oficial.

2. COMPLETE LOS INDICADORES

Complete los indicadores relacionados a los 10
principios de la declaracion, segun la gestion de su
empresa u organizacion. Hay dos tipos de indica-
dores: los primeros de respuesta simple (Si, No, No
setiene eldato) y los segundos de caracter numeri-
co/porcentual. Complete la MATRIZ DE INDICA-

DORESY los pasos posteriores en el siguiente link:

Formulario Declaracionde
San José 2022 - Click Aqui

3. RINDA CUENTAS DE LOS COMPROMISOS
2021 (Solo para empresas firmantes 2021)

La pagina Compromisos 2021 sirve para reportar
el avance o cumplimiento de los compromisos
publicos establecidos por su empresa u organiza-
cion en el ano 2021. Complete la lista con los
compromisos que presentod durante el 2021. Enla
pregunta Descripcion del Cumplimiento o no
cumplimiento, indique el estado de avance del
compromiso, las acciones realizadas o no reali-
zadas y las razones de su cumplimiento o no
cumplimiento. En la pregunta, Evidencia, puede
incluir vinculos, fotografias u otro insumo que
demuestre el cumplimiento del compromiso. Enla
pregunta, Observaciones, anada cualquier informa-
cion adicional que crea relevante.

Consulte los compromisosde su
empresaenel2021 - Click Aqui.

4. ASUMA NUEVOS COMPROMISOS PARA EL
PERIODO 2022-2023

Suempresa u organizacion debe establecer como
minimo, 3 compromisos que representen las
acciones que va a tomar durante este ano. El ideal
es que Sus compromisos vayan relacionados a
aquellos indicadores que no cumple o quiere
mejorar. Los compromisos deben ser publicos y
tener el permiso para compartirse como parte de
las comunicaciones relacionadas con la Declara-
cion de San José. Su empresa debera enviar un
reporte indicando el cumplimiento o no cumpli-
miento de los compromisos durante la siguiente
edicion de la Declaracion de San José en el 2023.

5. CELEBRE SU COMPROMISO

Invite a todas las personas que quiere que parti-
cipen del evento virtual de presentacion de
empresasy organizaciones firmantes a realizarse el
24 dejunio, 2022, 9:00a.m.

Inscribase - Click Aqui

6. COMUNIQUE SU ADHESION A LA
DECLARACION Y SUS PRINCIPIOS CON SUS
PARTES INTERESADAS

Posterior al evento oficial de presentacion de
firmantes, le invitamos a comunicar su compromiso
y adhesion a la declaracion a través de los canales
gue su organizacion tenga a disposicion.

xFecha limite para sumarsey enviode los
documentos completos: 13 de junio, 2022

N


https://es.surveymonkey.com/r/DeclaracionSanJose2022
https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/reporte-y-compromisos-empresariales-declaracion-de-san-jose-2021
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEqd-qsqD8oGNXggXijI6mEKcI8KivZOULD
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La organizacion se compromete a eliminar la discrimi-
nacion por motivos de orientacion sexual, identidad y
expresion de genero y a crear espacios de trabajo
segurosy saludables para sus personas colaboradoras.

(pag 7)

3_

LLa organizacion se compromete a apoyar a personas
lideres y grupos de afinidad de personas colabora-
doras LGBTIQ+ que promuevan espacios de trabajo

inclusivos. (pag 8)

5_

La organizacion se compromete a promover los Dere-
chos Humanosy laigualdad de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, transexuales, transgenero e inter-
sexuales (LGBTIQ+). (pag 6)

D

La organizacion se compromete a realizar acciones de
sensibilizacion y educacion hacia su publico interno
enrelacion conlos Derechos Humanosy el respeto de
las personas LGBTIQ+. (pag 8)

Wl

La organizacion se compromete a respetar los
Derechos Humanos de las personas LGBTIQ+en
sus estrategias y acciones de mercadeo, comunica-

ciony publicidad. (pag 9)
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s La organizacion se compromete a visibilizar publica-

mente la adhesion a esta declaracion y sus principios
a través de sus medios de comunicacion y difusion
institucionales. (pag 9)

alosderechos de las personas LGBTIQ+ en la planifica- _

cion de productos, serviciosy en la atenciony servicio
al cliente. (pag 10)

La organizacion se compromete a promover el respeto 7

La organizacion se compromete a establecer meca-
8 _ nismos para recibir, dar seguimiento y solucion a
quejas vy faltas relacionadas con los Derechos
Humanos de las personas LGBTIQ+ y a cualquier

caso de discriminacion en su esfera de influencia.
(pag 11)

La organizacion se compromete a establecer indica-

dores para medir la mejora continua en temas de inclu- _ 9

sion laboraly respeto de los derechos de las personas
LGBTIQ+. (pag 12)

La organizacion se compromete a apoyar o participar
_ en al menos una actividad para la promocion de los
derechos humanos de las personas LGBTIQ+ desa-

rrollada por otra organizacion al ano. (pag 13)
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Mi organizacion se
compromete con estos
10 principios.

Cédula o numero de

Nombre de la Empresa: identificacion de la empresa:
Nombre de la persona Numero de céduladela
representante: personarepresentante:

Cargo:

Firma:

ZBAED ngggcmon‘ A
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La siguiente seccion incluye una serie de
indicadores que responden a los 10 principios
de la Declaracion de San Joseé.

Indicadores

Principio 1 B

La organizacion se compromete a promover los Derechos Humanosy la igualdad de
las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales

(LGBTIQ+).

1.1

La empresa incluye como parte de sus valores
empresariales el respeto por los Derechos
Humanos.

1.2

LLa empresa cuenta con un plan o acciones para
mejorar el clima y ambiente laboral que incluye
temas de diversidad e inclusion (LGBTIQ+).

1.3

La empresa desarrolla encuestas o mediciones
de algun tipo para conocer el clima y ambiente
laboral que incluye temas LGBTIQ+.

1.4

Indigque el numero de actividades o0 campanas
para promover los Derechos Humanos de las
personas LGBTIQ+ que realizd durante el ultimo
ano.

ZBAED Cgﬂggctlon‘ A
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Principio 2 I

La organizacion se compromete a eliminar la discriminacion por motivos de orientacion
sexual, identidad y expresion de géneroy a crear espacios de trabajo seguros y saluda-

bles paratodos y todas sus colaboradoras.

2.1

La empresa comunica abiertamente que se
encuentra en contra de la discriminacion, inclu-
yendo la relacionado con orientacion sexual e
identidad de geénero, de manera directa o
indirecta.

2.2

LLaempresa cuenta con una politica que expresa-
mente prohibe la discriminacion por motivos de
orientacion sexual e identidad de genero.

2.3

La empresa garantiza igual acceso a derechos 'y
beneficios a personas LGBTIQ+.

24

La empresa garantiza igual acceso a derechos 'y
beneficios a parejas del mismo sexo quienes
conviven bajo la figura del matrimonio.

2.5

La empresa garantiza igual acceso a derechos 'y
beneficios a parejas del mismo sexo quienes
conviven sin la figura del matrimonio.

2.6

LLa empresa cuenta con un seguro de salud que
cubre todas las necesidades de salud de las
personas trans, sin discriminacion.

2.7

La empresa cuenta con protocolos o guias para
la transicion de género que incluyen temas comao:
cuartos de descanso, codigo de vestimenta y
cambio de documentacion.

ZBAED Cgﬂggctlon‘ A
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Principio 3 F.

La organizacion se compromete a realizar acciones de sensibilizacion y educacion
hacia su publico interno en relacion con los Derechos Humanos y el respeto de las

personas LGBTIQ+.

3.1

La empresa capacita a personal con puestos a
cargo de personas en temas de Derechos
Humanos, incluyendo personas LGBTIQ+.

3.2

2 Indique el porcentaje de personas capacitadas
en temas LGBTIQ+ en el area de Recursos
Humanos, Gerencias y puestos a cargo de
personasy expréeselo como porcentaje del total.

Principio 4

3.3

La empresa cuenta con temas de diversidad e
inclusion y LGBTIQ+ como parte de sus estrate-
gias de comunicacion interna.

La organizacion se compromete a apoyar alideres y grupos de afinidad de empleados
LGBTIQ+ que promuevan espacios de trabajo inclusivos.

4.1

La empresa cuenta con una persona, comité o
instancia encargada deltema LGBTIQ+.

4.2

La empresa cuenta con temas de diversidad e
inclusion y LGBTIQ+ como parte de sus estrate-
gias de comunicacion interna.

B
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Principio 5 H

La organizacion se compromete a respetar los Derechos Humanos de las personas
LGBTIQ+ en sus estrategias y acciones de mercadeo, comunicaciony publicidad.

5.1

La empresa transmite mensajes de respeto e
inclusion de personas LGBTI en sus campanas
de mercadeo.

5.2

Numero de campanas desarrollada por la
empresay dirigidas a publico LGBTIQ+.

5.3

La empresa cuenta con un mecanismo de
evaluacion de publicidad para evitar mensajes
discriminatorios.

5.4

Porcentaje de piezas o campanas publicitarias
revisadas para garantizar mensajes libres de
discriminacion.

Principio 6 I

Laorganizacion se compromete a visibilizar publicamente la adhesion a estadeclaracion
y sus principios a través de sus medios de comunicacion y difusion institucionales.

6.1

La empresa cuenta con un espacio en su sitio
web, redes sociales o canales de comunicacion
interna donde visibiliza la adhesion a estos
principios.

6.2

2 La empresa ha demostrado publicamente su
apoyo a iniciativas publicas y privadas relacio-
nadas con laigualdad de derechos para personas
LGBTIQ+.
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Principio 7 BT

La organizacion se compromete a promover el respeto a los derechos de las
personas LGBTIQ+ en la planificacion de productos, serviciosy enlaatenciény

servicio al cliente.

7.1

La empresa cuenta con un mecanismo de
evaluacion de proveedores que incluye temas de
practicas laborales y Derechos Humanos de
personas LGBTIQ+

1.2

2 Laempresa forma a su personal de servicio
alcliente entemas de Derechos Humanos de
personas LGBTIQ+

1.3

3 Laempresa cuenta con un canal 0 mecanismo
para recibir denuncias de sus clientes y provee-
dores sobre actos discriminatorios ligados a
orientacion sexual e identidad de género.

.
7.4

La empresa cuenta con un proceso de repara-
cion o remediacion en caso de que se
compruebe la veracidad de una denuncia por
discriminacion por motivos de orientacion sexual
o identidad de género por parte de sus clientes
0 proveedores.
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Principio 8 I

La organizacion se compromete a establecer mecanismos para recibir, dar seguimiento
y solucion a quejas y faltas relacionadas con los Derechos Humanos de las personas
LGBTIQ+ y a cualquier caso de discriminacion en su esfera de influencia.

8.1

Laempresa cuenta conun canal de recepcion
de denuncias de actos de discriminacion para
sus colaboradores y un procedimiento o proto-
colo para darles resolucion y sancion en caso
de ser necesario.

8.2

La empresa ha desarrollado una campana de

informacion sobre la existencia del canal y su uso.

8.3

La empresa cuantifica la cantidad de denuncias
recibidas.

ZSAED ng(rjl((zactlon‘R
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Principio 9 R

La organizacion se compromete a establecer indicadores para medir la mejora
continua en temas de inclusion laboral y respeto de los derechos de las personas
LGBTIQ+.

9.1 9.3

La empresa cuenta con una forma para medir la Las métricas de desempeno de la Alta Gerencia
mejora continua en temas de inclusion laboral y y de personas a cargo de personas incluyen
respeto de los derechos de las personas meétricas relacionadas con diversidad e inclusion,
LGBTIQ+. incluyendo el tema de personas LGBTIQ+.

9.2

Las encuestas de clima organizacional u otros
instrumentos de recoleccion de datos por parte
de Recursos Humanos incluyen la opcion de que
los colaboradores puedan identificarse, volunta-
riamente y de manera anonima, segun su orienta-
cion sexual o identidad de género.

ZSAED ng(rjl(éctlon‘R
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Principio 10 7S

La organizacion se compromete a apoyar o participaren almenos unaactividad parala
promocioén de los derechos humanos de las personas LGBTIQ+ desarrollada por un

tercero al ano.

10.1

La empresa cuenta con alguna alianzas o
proyectos con terceros para apoyar la promo-
cion de los Derechos Humanos de personas
LGBTIQ+

10.2

La empresa ha desarrollado alguna actividad de
voluntariado en temas LGBTIQ+ durante el ultimo
ano.

10.3

La empresa realiza esfuerzos de reclutamiento y
seleccion especificos para atraer a personas
LGBTIQ+.

10.4

La empresa cuenta con una politica de dona-
ciones o trabajo probono que incluye el apoyo a
organizaciones que promueven los derechos de
las personas LGBTIQ+.
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Mas informacion:
Vic Castro

Coordinacion de Comunicacion, AED
= Viccastro@aedcr.com

www.aedcr.com:g
[IAEDCR G@AEDCostaRica
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