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Sobre este reporte

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6, 2-14

Este documento incluye el desempeno y resultados de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED) como organizacion sin fines de
lucro y de utilidad publica en Costa Rica, durante el ano 2024. El reporte
se presenta de manera anual, en coincidencia con la realizacion de la
Asamblea General de Asociados.

Este documento desarrolla los resultados ligados a la estrategia de
la organizacion. Esta estrategia nace de la construccion conjunta de
todas las estructuras de toma de decisiones, desde |la Junta Directiva
hasta el equipo operativo e incluye, asimismo, las expectativas y
recomendaciones de las partes interesadas, en particular de las
empresas. El contenido se desarrolla en conjunto con el equipo técnico
quienes, por area, definen los indicadores a presentar para mostrar el
impactoy la contribucidn al desarrollo sostenible en lo social, ambiental
y econdmico. Estos indicadores estan asociados, no solo a |la estrategiay
apuestas organizacionales, sino a los aspectos materiales identificados
mediante el proceso realizado.

La Junta Directiva de la organizacion es el comité de mayor relevancia
gue revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad. Ademas, se hace
entrega de los resultados a las empresas asociadas, se emplea los
resultados para rendir cuentas con las partes interesadas relacionadas
con cada proyecto e iniciativa y se aprovechan los indicadores como
herramienta de gestion que permita, aho a ano, mejorar el desempeno
potenciando impactos positivos y reduciendo impactos negativos.
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Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). Incluye indicadores de GRI especificamente,
del suplemento sectorial para organizaciones sin fines de lucro y otros
indicadores de elaboracion propia.

El documento esta disponible a través de pagina web (www.aedcr.com)
y otros medios de comunicacion para consulta publica.

Contacto para asuntos relacionados
con la memoria

Vic Castro | Comunicacion
viccastro@aedcr.com

(506) 4001-6698 ext. 111
Direccion: WeWork Escazu Village, San José, oficina #03-128



http://www.aedcr.com
mailto:viccastro%40aedcr.com?subject=

Carta de la Presidencia

GRI 2-22

Alexandra Kissling
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AED ha venido trabajando e impulsando a las empresas a tomar un rol mas activo en la construccion de
nuestro pais durante los ultimos 28 anos. Hoy contamos con 95 empresas asociadas, con el compromiso de
evolucionar hacia modelos de negocio cada vez mas inclusivos, prosperosy en armonia con el ambiente. A
lo largo de casi 3 décadas, nuestra alianza ha tenido un impacto indiscutible y contundente en el desarrollo
de la sostenibilidad en Costa Rica, sembrando el conocimiento y la experiencia compartida en un robusto
ecosistema de personas profesionales y lideres, empresas y organizaciones nacionales e internacionales.

No obstante, durante nuestra historia, hemos tenido puntos de inflexion en los que respondimos con
agilidad para adaptarnos a los cambios del entornoy a las necesidades del ecosistema empresarial que nos
conforma.

Cuando asumi la Presidencia en el ano 2021, diferentes circunstancias -tanto internas como externas-
desafiaron nuestro modelo de negocioy nos llevaron a un nuevo punto de inflexion que exigié una mirada
diagndstica y auto critica. En este periodo, nuestra alianza enfrentd importantes retos marcados por los
efectos de la Pandemia, la apreciacion del colon y la necesidad de operar fuera de l6gica de una ONGC.

Lo primero que hicimos fue dar una mirada hacia adentro respondiendo a la alta rotacion del personal
clave y, desde el 2022 hasta la fecha, contamos con el apoyo de un equipo de coaching el cual identifico
importantes oportunidades de mejora en el clima organizacional, las cuales se atendieron para mejorar la
competitividad, retencion y bienestar del equipo.

Observamos una competencia agresiva en |os servicios especializados que ofreciamos como parte de
nuestra membresia, en un mercado saturado por grandes firmas y personas consultoras independientes;
al tiempo en que las empresas asociadas habian creado sus equipos internos en sostenibilidad, reduciendo
la demanda de estos servicios.




Enfrentamos un decrecimiento en las membresias debido a que las
demandas de las empresas habian sido tan diversas que nos llevaron a
ofrecer una oferta demasiado amplia, dificil de comunicar y de ejecutar.
En este proceso, la presion por los precios y la complejidad de nuestra
oferta de valor dificultaron costear adecuadamente los servicios, lo que
resulté en margenes de contribucion insostenibles.

A finales del 2023 y el 2024, observamos serias presiones en la rentabilidad
de la organizacion para hacerla sostenible y, a pesar de contar con una
Gobernanza activa en el tema y hacer las preguntas pertinentes, nos dimos
cuenta de que la informacion brindada por la Administracidn anterior no
fue precisa y no reflejo la dimension real del estado financiero de AED. Esta
situacion nosllevé a unareflexion profundaentemasde gobernanza, modelo
de negocioy la necesidad de reactivar donaciones ademas de membresias.

¢Qué estamos haciendo diferente?

Nos movimos de un modelo de negocioen el que nos pareciamos mucho
a una empresa consultora, a un nuevo modelo, en el que promovemos
la resiliencia empresarial, la adaptacion, el potencial de lainnovaciéony la
colaboracion para evolucionar a modelos de negocios mas sostenibles.
Nuestro nuevo rol es el de articular el ecosistema y acompanar a
las empresas para que ellas mismas desarrollen y compartan sus
conocimientos, sus fortalezas y, en conjunto, encontrar soluciones a los
problemas mas apremiantes de |la sostenibilidad.

Contratamos a una nueva direccion ejecutiva: la senora Aurelia Garrido
quien tenia 6 anos de estar en la Junta Directiva, 3 de los cuales como
Vicepresidenta. Aurelia se integrdé al equipo aportando su enorme
experiencia profesional con el mandato de llevar a AED a ejecutar un
nuevo modelo de negocio que consolide su fortalecimiento financiero.

Como parte de este fortalecimiento financiero, hicimos una importante
reestructuracion, contratamos una nueva gerencia financiera, hemos
desarrollado medidas correctivas y, desde la Gobernanza, hemos
analizadoy conformado los mecanismos de cada uno de loscomitésy los
procesos que dan direccion y control a la Administracion. Nos estamos
planteando nuevas meétricas en el area financiera, con indicadores y
metas exigentes, para garantizar la sostenibilidad de la organizacion. En
cuanto a la auditoria, contratamos a una nueva empresa que es la que
hoy nos estara rindiendo el informe financiero auditado del ano 2024.

Ademas, a finales del ano pasado elaboramos un nuevo planeamiento
estratégico para el periodo 2025-2030 que se lanzdé en el marco de
nuestra Asamblea Anual de Empresas Asociadas.

Junto a todo este trabajo, continuamos realizando la gestion que
teniamos por delante y en este reporte incluimos muestra de ello.

Queremos hacer una mencion muy especial para todas las personas y
empresas que conforman la Junta Directiva de AED ya que, gracias a
sus generosas donaciones, pudimos capitalizar a la organizacion para
concretar todo lo que les he compartido anteriormente.

Muy especialmente agradecemos a Cuestamoras cuya donacion fue
crucial para el momento que estabamos atravesando. También quiero
nombras a las demas empresas que hicieron aportes valiosos como
Purdy Motor, Fifco, Automercado, Rosti, Aura Interactiva, Portafolio
Inmobiliario, Garnier y Garnier, Deloitte, Procter and Gamble, Hulera
costarricense, Florex, BLP, Taller Vargas Matamoros y también recibimos
a titulo personal donaciones de los senores: Walter Kissling, Ramaon
Mendiola, Luis Javier Castro y Alberto Borbon.




Este es mi ultimo informe como Presidenta de AED, marcando el cierre
de un ciclo de 23 anos en esta organizacion que ha sido una parte
importante de mi vida y de mi pasion. Hoy quiero hacer una pequefa
reflexion sobre lo que me propuse lograr y el legado que dejo.

Desde el inicio de mi presidencia, tuve claro que habia tres aspectos
fundamentales para asegurar bases soélidas que permitieran a AED
evolucionar en los ahos venideros.

El primero fue conformar un equipo excepcional, liderado por una
persona con una gran capacidad para guiar desde la integridad, el
compromiso y un liderazgo consciente. Hoy, puedo decir con orgullo
qgue tenemos ese equipo y esa lider: Aurelia.

El segundo fue consolidar una Junta Directiva fuerte, cohesionada y
comprometida con el propdsito de “Cocrear un pais prospero, inclusivo
y en armonia con el ambiente”. A ustedes, compaheras y companeros
de la Junta, mi eterna gratitud. Su apoyo, confianza y trabajo han sido
esenciales para construir el pais que sonamos. No tengo duda de que
esta Junta de lujo seguira llevando a AED por los mejores caminos.

El tercer aspecto fue abrir un pilar estratégico enfocado en liderazgo y
cultura consciente, para ser un catalizador de evolucion, compromiso
y conciencia en nuestras empresas asociadas. Hoy, nuestro modelo
basado en tres pilares —liderazgo y cultura consciente, transformacion
empresarial y transformacion del pais— permite a AED dar un salto
evolutivo, brindando a las empresas el acompanamiento necesario para
ser mas resilientes y afrontar los retos del futuro.

Los desafios que enfrentamos nos dieron la oportunidad de repensar
nuestro rol, reafirmar nuestro propdsito y construir una organizacion
mas agil, flexible y renovada. Con valentia, dimos un giro estratégico

a nuestro modelo de negocio, adaptandonos a una nueva realidad
financieray, sobre todo, a las necesidades de ustedes, las empresas, que
son el corazén de AED.

Nada de esto habria sido posible sin el compromiso de un equipo
excepcional y una Junta Directiva conformada por personas lideres de
diversos sectores, gue son motores del desarrollo y la transformacion del
pais que queremos. Hoy, mas que nunca, el ecosistema empresarial de
AED es un referente de sostenibilidad y un espacio vivo de colaboracion,
confianza y aprendizaje.

Gracias a este esfuerzo colectivo, AED se encuentra en una posicion de
fortaleza y claridad para seguir evolucionando.

Me despido con la certeza de que el camino trazado permitirda a la
organizacion continuar impulsando el cambio y generando un impacto
transformador en nuestras empresasy en el pais.

Ha sido un honor servir como Presidenta de AED y formar parte de esta
gran comunidad. Me llevo aprendizajes invaluables, gratitud infinita y la
conviccion de que el trabajo por un desarrollo mas sostenible e inclusivo
no termina aqui, sino que continUa en cada accion que tomemos.

Gracias a todas las personas por su confianza y compromiso. jSigamos
construyendo en alianza el futuro que sonamos!

Alexandra Kissling Jiménez

Presidente Emérita,
AED




Nuestro propoésito, vision y objetivo

Somos una alianza sin fines de lucro y de utilidad publica compuesta por empresas de todos los sectores

y tamanos que avanzan inspiradas por el propdsito de

L L Cocrear un modelo de pais préspero, inclusivo y en armonia con el ambiente )

i27 anos de experiencia liderando la relacion empresa-sociedad!

Acompanamos a las empresas a progresar, de manera individual y
colectiva, en la integracion de la sostenibilidad en su estrategia de
negocios, con el propdsito de ser mas competitivas.

Con la fuerza de mas de 110 empresas asociadas, trabajamos de forma
coordinada con la sociedad civil y el Estado a través de alianzas publico-
privadas, para contribuir afirmativamente al desarrollo sostenible de
Costa Rica.

Desde nuestra fundacion en 1997, gracias a la vision del empresario
Walter Kissling Gam, nos hemos consolidado como la organizacion
referente en Costa Rica en temas de sostenibilidad, liderazgo consciente
y conducta empresarial responsable.
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Nuestra vision

Ser un sector empresarial consciente, articulado y comprometido, que
impacte la construccion de un modelo pais sostenible.

Nuestro objetivo

Potenciar la contribucion del sector empresarial en el desarrollo
sostenible del pais




Nuestro enfoque de transformacion

Figura 1. Diagrama de ambitos de accion Empoderamos a personas lideres inspirandoles a practicar un liderazgo
consciente, facilitamos la transformacion de los modelos de nhegocio de
las empresas a la sostenibilidad, promoviendo el trabajo coordinado de
los diferentes de sector de actividad econdmicay, finalmente, incidimos
en temas prioritarios a nivel pais para promover un futuro sostenible
para Costa Rica.

Nos enfocamos en 3 Ambitos de accion:

- Liderazgo consciente: Promovemos la sensibilizacién y capacitacion
de personas lideres que ocupan puestos de toma de decision, para
desarrollar un liderazgo consciente que promueva la integridad y
responsabilidad en el rumbo de sus empresas y organizaciones.

« Transformacion empresarial: Acompafiamos procesosdeintegracion
de la sostenibilidad a la estrategia de negocios de las empresas y
facilitamnos herramientas para promover una cultura empresarial
sostenible.

« Transformacion pais: Fomentamosel liderazgo del sector emypresarial

. . . .. como un agente transformador en la solucion de los complejos
iNuestro rol es catalizar y articular la evolucion, desafios del pais, por medio de la creacién de alianzas con diferentes

consciencia y compromiso de las empresas asociadas! sectores para el trabajo en una agenda comun.
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Nuestro enfoque de sostenibilidad

Alinear una estrategia de negocios a la sostenibilidad implica
contemplar directamente en su estrategia elementos no solo
financieros sino ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Los objetivos y metas de la empresa se plantean en funcion de
gestionintegraldeestoselementosylosretosylasoportunidades
que planteany se alinean los cuadros de mando integral en caso
de tenerlos. La estructuras de gobernanza, estrategia y toma de
decision estan comprometidas estan comprometidos con esta
vision, delegan responsabilidades y se rinden cuentas tanto a
nivel interno como externo.

Cada empresa que ingresa a AED se compromete a iniciar un proceso
de mejora continua en su estrategia, en sus procesos y en su modelo de
negocio mismo paraalinearse alasostenibilidad, mediantelaintegracion
de consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
todos los procesos.

Alserpartedelaalianza,cadaorganizacidondeberealizarunanalisisde sus
principales impactos, positivos y negativos. A través de las herramientas
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Figura 2. Dimensiones de la sostenibilidad
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y acompafiamiento que se le proveen en esta plataforma, la empresa es
capaz de eliminar, reducir o compensar sus impactos negativos y, por
otro lado, potenciar sus impactos positivos de manera continua.

Se trata de un proceso en que la empresa busca crear valor con todas
sus partes interesadas y, al mismo tiempo, fortalecerse para garantizar
su existencia en el tiempo.




Nuestra oferta de valor

Desde AED disenamos una oferta de valor basada en las necesidades de Figura 3. Proceso de mejora continua
nuestras empresas asociadas, con 5 pilares estratégicos:

Todas las empresas AED pueden co-crear, proponer y participar en
soluciones e iniciativas de impacto en cualquiera de los 5 pilares.
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a. Indice de Madurez

El indice de Madurez es una herramienta para medir el
alineamiento de la estrategia y modelo de negocio de la
empresa a la sostenibilidad, mediante un enfoque integral
sobre los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASQG).
Se busca identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
tendencias en la implementacion de practicas sostenibles.

b. Plataforma de Conocimiento

Nuestra Plataforma de Conocimiento esta disefada para
proveerunabasetedricaparacomprenderlasostenibilidad
empresarial, facilitando l|la capacitacion en conceptos
clave,tendencias, estandaresy herramientasrelacionadas.
La Plataforma ofrece cursos y talleres virtuales o hibridos
gue introducen la sostenibilidad y su implementacion en
modelos de negocio.

c. Laboratorios de Aprendizaje y Soluciones
Colectivas

Los Laboratorios de Aprendizaje y Soluciones Colectivas
son espacios disenados para promover la sostenibilidad a
través de espacios colaborativos que faciliten el analisis y
aplicacion de herramientas en temas como materialidad
y gobernanza, guiando a las empresas en la identificacion
de riesgos y oportunidades y fomentando el networking,
la co-creacion y el aprendizaje conjunto para abordar
desafios empresariales estratégicos. Los laboratorios
estan compuestos por cuatro modulos hibridos, basados
en la practica y el aprendizaje colaborativo.

d. Incidencias y Alianzas Publico Privadas

Desde AED, fomentamos l|la co-creacion y el valor
compartido del sector empresarial a través de alianzas
publico-privadas, impulsando iniciativas transformadoras
gue generen impacto social, ambiental y econdmico para
el desarrollo sostenible del pais. En esta linea, lideramos:
Alianzas, Proyectos Corporativos, Voluntariado Corporativo
e Inversion Social.

e. Eventos y Redes Tematicas

A lo largo del ano, organizamos una serie de eventos
qgue buscan promover el liderazgo consciente, la cultura
empresarial inclusiva y facilitar espacios de networking y
aprendizaje. Estos eventos se convierten en espacios de
visibilidad de empresas comprometidas y sus mejores
practicas. Ademas, lideramos Redes Tematicas que estan
diseNadas para coordinar los intereses y esfuerzos de las
empresas en torno a temas comunes con el objetivo de
generar iniciativas de impacto.




Nuestros reconocimientos y certificaciones

Debidoanuestrotrabajoen prodeldesarrollosostenible,hemosobtenido
una serie de reconocimientos y certificaciones como las siguientes:

Vivir la Integracion, ACNUR

Obtuvimos por segundo ano consecutivo el Sello
Vivir la Integracion en su VI Edicion, entregado
por ACNUR la Agencia de la ONU para las
personas Refugiadas y Solicitantes de Refugio,
con una Mencion Especial, por nuestrasacciones
de inclusion de alto impacto en la categoria de
Cadena de Valor.

Categoria Cambio Climatico, PBAE
b |

, Somos unaorganizacion Bandera Azul Ecoldgica
e por nuestros esfuerzos de gestion ambiental
interna.

Bandera Azul Ecoldgica
COSTARICA

CAF

Contamos con la certificacion CAF International como
organizacion validada, con condiciones necesarias en
contra de fraude, lavado de dinero y otras actividades
ilicitas.

Utilidad Publica

Eneltranscursodelano 2024, AED recibio larenovacion de su Declaratoriade
Utilidad Publica,de acuerdo con el articulo No.32 de la Ley de Asociaciones
No. 218. Este acto, emanado del Poder Ejecutivo, ratifica el reconocimiento
a la valiosa labor de AED en pro de |la sociedad costarricense, subrayando
la importancia de la colaboracion entre el sector privado y el Gobierno de
la Republica para afrontar los desafios sociales.

Autorizacion para recibir donaciones, Ministerio de Hacienda

AED obtuvo la renovacion en 2024 de su autorizacion para recibir
donaciones deducibles de la renta bruta de los donantes, conforme al
articulo No. 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta No. 7092. Esta accion,
llevadaacaboporelMinisteriode Hacienda,nosolorespaldalasactividades
de AED, sino que también asegura la continuidad y fortalecimiento de
sus iniciativas, garantizando la viabilidad financiera de proyectos que
contribuyen al desarrollo sostenible del pais.




Nuestra gobernanza
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Figura 4. Gobernanza AED

Asamblea de

Empresas Asociadas

Junta directiva

Comité directivo

Comité de
Comunicacion,

Comité de Afiliacion
y Finanzas

Mercadeo y Ventas

Otros comités
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AED es una asociacion formada por empresas. La Asamblea el érgano
maximo de la Asociaciony esta conformada por personas representantes
de todas las empresas que forman AED.

La alianza, ademas, cuenta con una plataforma técnica de personas
profesionales que articulan una oferta de valor que beneficia a las
empresas miembro. Este equipo técnico es liderado por una Direccion
Ejecutiva y también rinde cuentas ante la Asamblea.

La Asamblea General es convocada una vez al ano y, cada dos anos,
se elige una Junta Directiva. La Junta Directiva estda conformada por
personas lideres de las empresas AED que, de manera voluntaria y no
remunerada, postulan su nombre para formar parte de la gobernanza
de |la organizacion y guiarla en su toma de decisiones. La conformacion
de la Junta es sometida a votacion ante la Asamblea General. La Junta
Directiva debe contar con equidad de género que es requisito para las
Asociacionescostarricensessegunlaley. Losdeberesy responsabilidades
delaJunta Directiva estan normados por los estatutos de la organizacion.
La Junta Directiva sesiona cada dos meses.

Cada ano durante la Asamblea, se realiza una rendicion de cuentas que
incluye un informe de la presidencia que resume los principales logros y
retos de la organizacion, asi como el desempeno de las diferentes areas
estratégicas, una presentacion por parte de la tesoreria con respecto a




los estados financieros, auditados anualmente y un informe del fiscal de
la Junta Directiva. Todos los informes son sometidos a aprobacion.

LaJuntaDirectivanombraentresusintegrantesuna personacoordinadora
de comité para cada una de las areas estratégicas de la organizacion.
Se invita también a representantes de las empresas asociadas a formar
parte de estos comités. Las personas coordinadoras de cada comité se
reinen de manera bimensual para conformar el Comité Ejecutivo.

La Direccion Ejecutiva y el equipo operativo de la organizacion elevan
a la Junta Directiva las preocupaciones importantes por medio de las
agendas tanto de Junta Directiva como de los comités. Actualmente
No se cuenta con un Mmecanismo de medicion y evaluacion para las
preocupaciones planteadas que contabilice la naturaleza y el ndmero
especificode preocupaciones presentadas. Sinembargo,sellevaregistro
de las preocupaciones elevadas a Junta Directiva por medio de las actas
correspondientes a cada sesion.




Junta Directiva 2024
Cuadro 1. Junta Directiva 2024

Alexandra Kissling Presidenta Maria Pia Robles Victory Vocal
Ramoén Mendiola Primer Vicepresidente Alfredo Volio Guerrero Vocal
Silvia E. Chaves Quesada Segunda Vicepresidenta Diego Alonso Naranjo Vocal
Alberto Borbdén Castro Tesorero Philippe Garnier Vocal
Fernando Calderén Secretario Alejandro Rubinstein Barquero Vocal
Maria Gabriela Viquez Rodriguez jYelet] Tatiana Fishman Faingezicht Vocal
Karla Coghi Rivera Vocal Federico Odio Vocal
Cecilia Mora Vocal Vivian Liberman Fiscal
Alejandra Vargas Vocal

Conformacion Comites 2024
Cuadro 2. Comités AED 2024

Comunicacién y mercadeo

Administracion y Finanzas Comité Ejecutivo

Alexandra Kissling

Alberto Borbdn Carmen Montero
Diego Alonso Naranjo Yanancy Noguera Fernando Calderon
lvannia Sibaja Aixa Saborio AUSETD BOO0N
Gabriela Viquez Pablo Masis R.ar.nén de Mendiola Sanchez
Alexandra Kissling Alexandra Kissling o2 LS
Ramon Mendiola lrene Farina
Sylvia Arias
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Nuestro equipo

GRI 2-9

AED es liderada a nivel técnico por una Direccion Ejecutivay cuentacon  Ademas, cuenta con area administrativa liderada por la Gerencia

5 coordinaciones referentes a sus pilares de accion: administrativa.

1. Indice de Madurez Empresarial .

2. Plataforma de Conocimiento Orgqn|grqmq

3. Laboratorios de Aprendizaje y Soluciones Colectivas o o

4. Incidencia y Alianzas La estructura de la organizacion, entonces, se ve de la siguiente manera:

5. Eventos y Redes Tematicas
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Figura 5. Organigrama




Nuestra cadena de valor

Figura 6. Cadena de Valor

Actividades
generadoras de
\'2=1{]¢

Beneficios a la
sociedad

Principales
resultados

Principales
recursos

Co-crear un
modelo de pais
prospero, inclusivo,
y en armonia con el
ambiente.

Recursos humanos . Indice de Madurez - Liderazgo
Recursos financieros Empresarial consciente
Aliados locales - Plataforma de - Transformacion
Aliados Conocimiento empresarial
internacionales - Laboratorios - Transformacion pais
Proveedores de Aprendizaje

Comunidad y Soluciones

Medios de Colectivas

comunicacion - Incidencia y Alianzas

Personas Publico-Privadas

consultoras - Eventosy Redes

Tematicas
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Nuestras partes Nuestra materialidad
interesadas

GRI 2-29

Cuadro 3. Temas materiales de AED y ponderacién

Figura 7. Partes interesadas ; »
Tema material Ponderacion

Reputacion organizacional 8,8
Etica y anticorrupcion (gobernanza) 8,6
Estabilidad Financiera 8,3
Proteccion y privacidad de los datos 8,1
Rendicion de cuentas y transparencia 8,0
Gestion de las partes interesadas 79
Medios de Camaras Bienestar en personas colaboradoras 7,8
comunicacion empresariales Gestion del Talento Humano 77
Movilizacion del compromiso empresarial 7.7
Gestion de la innovacion y conocimiento 6,9
Cultura organizacional 6,3
Gestion de la diversidad 5,8
Comunicacion Responsable 5,8
Salud y Seguridad Ocupacional 58

Refiérase a nuestro Reporte de Sostenibilidad 2023 para el detalle de nuestra Refiéraseanuestro Reportede Sostenibilidad 2022 paraeldetallede nuestragestion
gestion de partes interesadas. https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/ de nuestros temas materiales. https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/
reporte-de-sostenibilidad-aed-2023 reporte-de-sostenibilidad-aed-2023
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*Empresas asociadas al 31 de diciembre, 2024.
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Empresas Corporativo

*Empresas asociadas al 31 de diciembre, 2024.
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AED impulsa a sus empresas asociadas a gestionar la mejora continua y
la integracion de la sostenibilidad a los modelos de negocioy estrategias
empresariales.

Nuestra alianza sigue realizando esfuerzos para su fortalecimiento
a través de la afiliacion de nuevas empresas que representen mayor
porcentaje de aporte al PIB y de generacion de empleo. Nuestra meta
es alcanzar 143 empresas activas y comprometidas al 2025. En el 2024,
nuestra alianza estuvo conformada por 104 empresas, de las cuales T1
fueron nuevos ingresos. Recibimos durante este periodo a 11 nuevas
empresas AED:

WAy

—]

N W N

o

10
11

Cuadro 4. Nuevas empresas asociadas 2024

Equifax- Verdad Informatica de Costa Rica
Banco Central de Costa Rica
Plataforma Sostenible P S.A.

Universidad Fidélitas S.A.

Leadership Technologies Costa Rica S.A./
Franklincovey Costa Rica

Evo Consultoras S.A.

Restaurantes Subs SRL/ SUBWAY

INS Inversiones Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A,,

Grupo Dékka Holding Internacional S.A.
ULACIT S.A.

Microvention Costa Rica S.R.L.

Enero
Marzo
Marzo

Mayo
Julio

Agosto

Agosto
Setiembre

Noviembre
Noviembre

Noviembre



Durante este periodo, tuvimos un total de 13 empresas que salieron de

la alianza:

Cuadro 5. Empresas que salieron 2024

1 Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2  Claro CR Telecomunicaciones

3 Montecristo International Services

4 Concentrix Costa Rica S.A.

5 Boston Scientific de Costa Rica S.A.

Operadora de Planes de Pensiones Comple-
mentarias del Banco Popular y de Desarrollo

Enero
Enero
Mayo
Mayo
Mayo

Enero

7  Popular Correduria de Seguros Enero

8 Popular Sociedad de Fondos de Inversion Enero

9 Popular Valores Puesto de Bolsa Enero

10 Securitas Agosto

11 Aliaxis Noviembre
12 Establisment Labs Noviembre

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitec-

tos de Costa Rica (CFIA)-CFIA Noviembre

13

Para el 2024, logramos una retencion del 86% de nuestras empresas.
Nuestra meta segun el OGSM es estar por arriba del 87%.



Sectorialmente, las empresas AED pertenecen en su mayoria al sector de Recursos presentan una representacion intermedia, mientras que
Servicios Profesionales y Comerciales, con una participacion superior al  Bienes de Consumo, Tecnhologia y Comunicacioén, y Salud tienen una
30%, seguido por Banca y Finanzas, que alcanza aproximadamente un  menor presencia relativa. Finalmente, Transporte y Energias Renovables
15%.SectorescomoAlimentosyBebidas,InfraestructurayTransformacion  registran la participacion mas baja.

Grafico 1. Empresas asociadas por sector de actividad econdmica

Transporte

Transformacion de Recursos
Tecnologia y Comunicacion

Servicios Profesionales y Comerciales
Salud

Infraestructura

Energia Renovable

Bienes de Consumo

Banca y Finanzas

Alimentos y Bebidas
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La mayoriade lasempresas AED se encuentran afiliadas bajolacategoria  Dentro de nuestra alianza tenemos empresas en 6 provincias, siendo
Generalconun72,38%,seguida porlas PYMEs,querepresentanel 24,76%. San José y Heredia donde se ubica la mayoria de las empresas miembro.
La afiliacion Corporativa tiene una de 2,86%.

Grafico 3. Empresas asociadas 2024 por provincia
Grafico 2. Empresas asociadas 2024 por categoria de

membresia 1 8,1 0%
Heredia
2.86% Limé
Corporativa Generadl imon
1,90%
Cartago
Guanacaste /
PYME
6,67%
Alajuela 71,43%
La mayoria de las empresas dentro de AED son privadas. El 92,3% San JOSé

son privadasy el 7,7% publicas.
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El Scorecard es una herramienta de auto diagndstico del grado de
madurez de la sostenibilidad. Fue desarrollada por AED hace mas de
5 anos y permite evaluar siete criterios: compromiso de la direccidon
con la sostenibilidad, estructura y responsabilidades en la gestion de la
sostenibilidad, partes interesadas, materialidad, objetivos y metas claras
alineados con la sostenibilidad, rendicidon de cuentas y comunicacion.
Con esto se otorga un puntaje que permite a las empresas ver su avance
anotrasanoytrazar planesde trabajo ajustados a objetivos. Ademas, nos
permite identificar elavance enlaforma que se gestiona la sostenibilidad
enlasempresasyconocerla proporcidon enque lasempresasdelaalianza
avanzan en cada uno de los criterios ano con ano.

Hemos aumentado el porcentaje de empresas AED que corren nuestras
herramientas de diagndstico, asi como ha aumentado su nivel de
madurez. En cuanto al numero de empresas con Scorecard, llegamos
a un 66% en 2024 de empresas con resultados en el nivel de madurez
para la toma de decisiones y fijacion de proximos pasos en sus planes
de trabajo con AED como aliado estratégico, lo cual representa una
disminucion respecto del porcentaje cubierto en el 2023 que fue del
88%. La meta es alcanzar al menos 90%.

En cuanto a la mejora continua basada en |la medicion del grado de
madurez, al cierre de 2024, contamos con un 69,7% de empresas en

los niveles de madurez alto (avanzado e intermedio-avanzado), un
porcentaje que viene creciendo desde el 2020 que apenas alcanzaba un
27% y lo que nos situa por encima de la meta prevista para el 2025, que
es de 40%.

Grafico 4. Empresas de AED en niveles avanzados e
intermedio avanzado del scorecard

Avanzado NN 34 85
Intermedio-Avanzado
Intermedio
Basico Intermedio
Bdsico

0,00% 10,00% 20,00%

30,00% 40,00%

Otra de nuestras metas es lograr que todas las empresas avancen
al menos un nivel al llegar al 2025. Este ano 2024 hemos logrado un
porcentaje de avance de 15%.



Durante el 2025, desde AED trabajaremos en la actualizacion vy Una de las metas que nos ofrece mayores retos es la de contar con al
relanzamiento de esta herramienta para convertirla en el indice de  menos un 70% de nuestras empresas reportando con una metodologia
Madurez Empresarial la cual sera la principal herramienta de medicion  de tipo global. En el 2017 el dato era de 6% (9 empresas) y en este 2024
para las empresas AED., ademas se actualizaran las metas relacionadas el dato es de 20% (21 empresas).

con su gestion.






Alianzas Internacionales

GRI 2-6, 2-28

AED representa un movimiento global por la sostenibilidad liderado por organizaciones y empresas en todo el
mundo. A nivel costarricense, somos el capitulo local de las siguientes organizaciones y redes internacionales:

United Way / United Way Worldwide
www.worldwide.unitedway.org

United Way unealas personas paraconstruircomunidadessdlidasy equitativas donde todos puedan prosperar.
Como una de las organizaciones benéficas de financiacion privada mas grandes del mundo, United Way sirve
al 95 % de las comunidades de Estados Unidos y 37 paises y territorios, mejorando la vida de 48 millones de
personas por ano. A través de esta organizacion, las comunidades enfrentan desafios dificiles y trabajan con
socios privados, publicosy sin fines de lucro para impulsar la educacion, la movilidad econdmica y los recursos
de salud.

World Business Council for Sustainable Development

Gl O b al www.wbcsd.org

Para 2025, el éxito de WBCSD estara definido por el compromiso de 250 empresas diversas e influyentes que
NeMork tomen accion para lograr que mas de 9 mil millones de personas vivan bien, dentro de los limites del planeta.
WBCSD construye alianzas y redes de impacto que facilitan el intercambio de conocimientos, habilitan y
aceleranlaadopciondeestandaresy herramientasy generanincidencia paralaadopcion de politicascomunes.
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http://www.worldwide.unitedway.org
http://www.wbcsd.org

% INTEGRARSE

Integracién Centroamericana por la Sostenibilidad

GRI / Global Reporting Initiative
www.globalreporting.org

Global Reporting Initiative es una institucion independiente que cred el primer estandar mundial de
lineamientos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de aquellas companias que desean evaluar
su desempeno econdmico, ambiental y social. AED es GRI Training Partner y GRI Implementation Partner,
mediante lo cual desarrolla cursos certificados de estandares GRI e implementa el Programa de Negocios
Competitivos de GRI.

IntegraRSE / Integrarse
www.integrarse.org

Una alianza de organizaciones en seis paises de la regidén, que apoyan a las empresas, en la difusion e
Implementacion de |la Sostenibilidad y Responsabilidad Social como parte de sus estrategias de negocio,
facilitando la alianza con actores publicos y de |la sociedad civil, con la finalidad de contribuir efectivamente al
desarrollo sostenible y la integracion regional en Centroameérica y el Caribe.

ARISE - Private Sector Alliance for Disaster Resilient Societies
https:/MWww.preventionweb.net/arise/about/

En el contexto de la aplicacion del Marco de Sendai, se ha establecido la Alianza de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNIS-DR) y el Sector Privado para Inversiones Sensibles al
Riesgo, denominada ARISE. El proposito general de ARISE es crear sociedades resilientes al riesgo al energizar
al sector privado en colaboracion con el sector publico y otros actores de la sociedad.


http://www.globalreporting.org

Pride Connection Costa Rica

o https://www.prideconnectioncr.com/
Pl’ld < Pride Connection es un espacio de intercambio de buenas practicasy de desarrollo de iniciativas colaborativas
OnneCtlonCR de empresas que promueven los Derechos Humanos de la poblacion LGBTIQ+. AED lidera el capitulo
.. costarricense con la participacion de +40 empresas.

Business for Nature
B U S | N E SS https://www.businessfornature.org/

Business for Nature es una coalicion global que tiene como objetivo el impulsar acciones empresariales que

FO R NAT U R E busquen revertir la pérdida de la naturaleza y restaurar los sistemas naturales vitales del planeta. La coaliciéon
busca el promover politicas y practicas comerciales que respeten el ambiente y la biodiversidad. Durante
este ano, AED participd en las sesiones mensuales grupales de la coaliciéon, fortaleciendo su presencia
en discusiones estratégicas sobre sostenibilidad y biodiversidad a nivel global. Estas sesiones ofrecieron
la oportunidad de compartir herramientas y recursos desarrollados por AED, con el objetivo de que sean
iImplementados a nivel regional y en beneficio de las empresas aliadas.

g = = Red Iberoamericana de Empresas Inclusivas (RIEI)
| =g I l AED como parte del compromiso y liderazgo empresarial a favor de las empresas inclusivas entré a formar
ReD IBEroamericana parte de la RED en la Asamblea IX Asamblea General de |la RIEI, realizada en diciembre 2024.

De EmPresas InCLusivas
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LEDS LAC y ARTICULAC
https://www.ledslac.org/

LEDS LAC es una red de organizaciones e individuos que trabajan en la promocion, diseno e implementacion
de LEDS (por sus siglas en inglés) para un desarrollo resiliente y bajo en emisiones en Latinoamérica y el
Caribe. AED forma parte del Comité Directivo de LEDS LAC desde el 2017. En octubre de 2024, AED participo
activamente en eventos clave sobre accién climatica en Foz do Iguacu, Brasil: el Taller Regional LEDS LAC Yy el
Taller Global de la Global Climate Action Partnership (GCAP). AED participoé también en el Taller de GCAP, cuyo
enfoque fue la co-creacion de soluciones inclusivas y equitativas para acelerar la implementacion y aumentar
la ambicidn de las NDCs, en linea con las Estrategias de Largo Plazo (LTS). En este contexto, AED acompano el
trabajo del grupo de Costa Rica, conformado por representantes del MINAE, MIDEPLAN, la Municipalidad de
Curridabaty el NDC Partnership, en el disefio de un plan de accidon para fortalecer los compromisos climaticos
del pais, durante este trabajo, se incluyd la importancia de implementar el mecanismo de gobernanza del
sector privado, que ha venido trabajando AED en el marco del proyecto de NDC Action.

Principios de Banca Responsable
https://www.unepfi.org/

Los Principios para la Banca Responsable son un marco para el sector bancario sostenible, desarrollado
mediante una innovadora alianza entre bancos de todo el mundo y la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl por sus siglas en inglés). Los principios establecen el papel y
la responsabilidad de la industria bancaria en la conformacion de un futuro sostenible. Estos principios permiten
identificar los impactos positivos y negativos de la organizacion, para incluir la sostenibilidad en todas las areas
de negocio e identificar coémo la entidad puede generar una mayor contribucion a un mundo mas sostenible.

Conozca sobre otras de nuestras alianzas internacionales y locales en nuestro reporte 2023: https://www.aedcr.
com/recurso/publicaciones/reportes-de-sostenibilidad-aed-2023



https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/reportes-de-sostenibilidad-aed-2023
https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/reportes-de-sostenibilidad-aed-2023




Plan Estratégico 2025

El OGSM es la principal herramienta de planificacion estratégica de Cuadro 6. Metas OGSM y alcance 2024
AED. Con base en el OGSM, se disehan todos los planes operativos de
las diferentes areas de nuestra organizacion y nuestra oferta de valor.
Ademas, realizamos una revision anual de las metas y otros indicadores.

Meta 2025 Alcance 2024

Esta herramienta se enfoca, de acuerdo a sus iniciales, en: 1. EI 40% de las empresas AED operando bajo 69,7% de empresas
los niveles 4 y 5 del continuo de la sostenibilidad. en niveles 4y 5.

2. Al menos el 90% de las empresas de AED con  66% de empresas

« Objetivos (Objectives)

- Metas (Goals) scorecard. con scorecard
« Estrategias (Strategies) 3. Afiliacion AED de vuelta al maximo histoérico

. : : o 104 empresas
- Medidas (Measurements) 143 potenciados por referencia en un 50%.

4. Activacion de los 8 sectores prioritarios y hoja

o o de ruta o iniciativas sectoriales en marcha para 2 sectores activos
Nuestro objetivo se definié como:

cada uno.
« Potenciar la contribucién del sector empresarial 5.100% de las alianzas locales e internacionales Indicador en
en el desarrollo sostenible del pbais con plan de aprovechamiento/trabajo activo. proceso
P : 6. Al menos 40% de las empresas de AED
apoyando iniciativas de Incidencia.(iniciativas- 29%

proyectos-alianzas).

) o . 4 areas generando
7. Al menos 4 areas generando incidencia. 9

incidencia
8. Organizacion ganadora (con cultura agil, Indicadores en
bienestar laboral y sostenibilidad financiera) proceso
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Nuestras metas son:

Enfocarnos en las empresas AED como “role model” de un sector
empresarial consciente, articuladoy comprometido. Su éxito atraera
a otros.

Enfocarnosen promoverlosconceptosdesostenibilidadeincidencia.
Ser la organizacion referente en sostenibilidad en el pais.

Enfocarnos en sectores prioritarios: Shared Services, Implementos
Médicos, Banca y Finanzas, Construccion y Desarrollo Inmobiliario,
Alimentacion y Bebidas, Telecomunicaciones, Agro, Agroindustria y
Turismo.

Maximizando el aprovechamiento de las alianzas internacionales y
locales.

Enfocarnos en las siguientes areas de Incidencia: Empleabilidad
y emprendimiento, Educacion (educacion de calidad y primera
infancia) Empoderamiento econémico de las mujeres, Accion por el
Ambiente (Accidon Ambiental).

Diversificaciony optimizacion de fuentes de ingresos (sostenibilidad
financiera).

Desarrolla una cultura de bienestar integral.

Plataforma tecnoldgica de innovacion.

Acompanar a las empresas en su evolucidon hacia un modelo de
gestion sostenible.

Disefio/implementacién de herramientas y metodologias.
Fortaleciendo los ecosistemas.

Espacios de articulacion sectorial.

Diseno e implementacion de hojas de ruta o iniciativas sectoriales.

Contar con un plan de aprovechamiento activo para cada una de las
alianzas internacionales y las alianzas locales ligadas a una iniciativa
activa de AED.

Ajustar el modelo de negocios y estructura organizacional.

Realizar diagndstico de cultura organizacional y plan de bienestar
laboral.

Elaborar diagndstico plataformas tecnoldgicas actuales, redes
sociales y plan de optimizacion.



Finalmente, nuestras medidas son:

Cuadro 7. Medidas OGSM y alcance 2024

Medidas 2025 Alcance 2024 Medidas 2025 Alcance 2024

90% empresas asociadas satisfechas con el 91% de empresas Activacion de los 8 sectores prioritariosy 8 hojas  Activacion del
acompanamiento y servicios prestados por AED. satisfechas de ruta o iniciativas sectoriales en marcha para sector prioritario de
86% (salen 13 cada uno. Banca y Finanzas
0 Te i . . .
87% de retencion de asociados. entran 1) 100% de las alianzas locales ligadas a una Indicador en
5 eciudios iniciativa activa de AED. proceso
Estudio sobre la Gestion de la Sostenibilidad. realizados 2021y 4 areas activas:
2023 Educacion,
Al menos 70% empresas con informe de 4 areas de incidencia estratégica con mesas, Empleabilidad,
O . .
sostenibilidad bajo algun estandar internacional. 20% agenday progreso comprobable. Emp,rendlmlento,
Accion por el
100% de empresas AED con progreso de al 15% Ambiente

menos 1 nivel en el continuo de sostenibilidad.

100% de las iniciativas de incidencia con politica Indicador en

Al finalizar el 2024, aumentar la afiliacion en publica adecuadas respaldandolas. proceso

589 0% .

. . . Indicador en
: : : Encuesta interna de cultura y favorabilidad.

Plan de aprovechamiento activo para cada una Indicador en proceso

de las alianzas internacionales. proceso

Durante el 2025, se realizard un nuevo proceso estratégico donde se
definira la estrategia de AED para el periodo 2025-2030.
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Liderazgo
Consciente

Promovemos |a sensibilizacion y capacitacion de
personas lideres que ocupan puestos de toma de
decision, para desarrollar un liderazgo consciente que
promueva la integridad y responsabilidad en el rumbo de

SUS empresas y organizaciones.




Transformacion
Empresarial

En AED promovemos Yy acompanamos procesos
de mejora continua en sostenibilidad y, mediante
herramientas de diagndstico, medimos el grado de
Mmadurez de cada empresa en temas de sostenibilidad vy,
con apoyo de la oferta de valor de AED en sus 5 pilares de
accion, se disena un plan personalizado segun el estatus
y las necesidades de cada empresa para acelerar su
transformacion sostenible.
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Herramientas de Diagnéstico

IndicaRSE: herramienta para alinear la empresa a la responsabilidad social

IndicaRSE es una herramienta de auto diagndstico que AED, como parte de la Red Integrarse, facilita a sus
empresas aliadas. Metodoldgicamente, la herramienta esta alineada con la ISO 26000 (Norma Guia sobre
Responsabilidad Social). Su propdsito es evaluar el nivel de madurez en sostenibilidad de una empresa a través
de un cuestionario con aproximadamente 300 preguntas, distribuidas en las siete materias fundamentales.
Ademas del diagndstico inicial, AED ofrece un proceso guiado y un acompahnamiento especializado,
permitiendo a las empresas compararse con su sector a nivel nacional y regional, asi como desarrollar un plan
de accion para cerrar brechas identificadas en la evaluacion.

IndicaRSE fue implementado por 23 empresas durante el 2024, de las cuales 12 forman parte de AED y 11
corresponden a empresas proveedoras de nuestras empresas aliadas.



Capacitacion

AED ofrece una serie de iniciativas de capacitacion y aprendizaje. Las
charlas, generalmente virtuales, buscan sensibilizar a lasempresas sobre
temas especificos de sostenibilidad en temas ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG). Por otro lado, los talleres proporcionan una
exploracion mas profunda de estos temas, permitiendo a las empresas
desarrollar competencias especificas y aplicar practicas sostenibles en
SUS operaciones.

Durante 2024, impartimos 77 charlas y 56 talleres en temas como:
lgualdaddeGénero,Cadenadevalor,Partesinteresadas,Relacionamiento
estratégico con comunidad, Ambientes laborales inclusivos, Reportes
de Sostenibilidad, Biodiversidad y Negocios, entre otros.

Gracias a estos esfuerzos, capacitamos a mas de 3500 personas
representantes de 60 empresas AED. Impartimos 2835 horas de
capacitacion en diferentes formatos, con un promedio de satisfaccion
del 91%.

Una de las iniciativas de mayor impacto fue el ciclo de charlas La eco
eficienciaempresarial:Impulsando la sostenibilidady la rentabilidad, con
el que logramos capacitar a 234 personas de empresas aliadasy externas
en temas fundamentales de eco eficiencia. Estas charlas son un respaldo
clave para las empresas que participan en el Programa Bandera Azul
Ecoldgica (PBAE), especificamente en la categoria de Cambio Climatico,
ya que se pueden presentar como evidencia de educacion ambiental
para las personas colaboradoras.



TambiénimpartimosunwebinardelasnormasNIIFS1yS2consurelacion
en reportaje de sostenibilidad GRI. Fue un evento abierto y participaron
203 personas de 45 empresas de AED y 14 no miembros.

Acelerando el reportaje con el
Programa Negocios Competitivos del GRI

El Programa de Negocios Competitivos, desarrollado en colaboracion
con GRI Implementation Partner, busca fortalecer y democratizar la
capacidad de las empresas pequeas medianas en la gestion de la
sostenibilidadyelreportaje bajoestandaresinternacionales. El programa
consta de cuatro sesiones estructuradas, enfocadas en sensibilizacion,
materialidad, entrenamiento en reporte y acompahamiento para la
mejora continua para un total de 20 horas de capacitacion. Durante el
proceso 2024, participaron 5 personas de 4 empresas. Tras la finalizacion
del programa, una de las empresas, Grupo CIISA, publicd su primer
reporte bajo la metodologia GRI y participd en el evento de negocio
internacionales organizado por GRI en Peru.

Curso Intensivo en Sostenibilidad

El Curso Intensivo en Sostenibilidad busca proporcionar una comprension
iIntegral de la sostenibilidad desde una perspectiva estratégicay operativa.

EICIS2024 sellevoacaboalolargode5dias,conunaduraciontotal de 40
horas de capacitacion presenciales. Este programa ha capacitado a mas



de 500 personas de mas de 120 empresas y organizaciones en modelos

de negocios sostenibles a lo largo de 17 anos. El 2024, participaron 22
personas de 11 empresas.

Como partedelcompromiso de mejoracontinuayescuchaalas personas
participantes, el curso del 2025 tendra modificaciones para hacer uso
mejor del tiempo y enfocarnos mas en la resolucién de casos utilizando
un enfoque hibrido virtual asincronico y presencial sincrénico.

Curso Certificado Estandares 2021 GRI

El Global Reporting Initiative (GRI) desarrolla lineamientos para reportes
de sostenibilidad desde el anno 2000y se ha convertido en la metodologia
utilizada por miles de organizaciones alrededor del mundo.

AED, como GRI Training Partner para Costa Rica, imparte este curso
certificado en dos cohortes anuales. Desde el 2017, AED ofrece esta
capacitacion virtual de manera rigurosa, abarcando 16 horas sincronicas
distribuidas en 4 dias. El objetivo es instruir a las personas participantes
en la metodologia GRI paralaelaboracion de memorias de sostenibilidad.

Durante el ano 2024, contamos con la participacion de 40 personas
de 15 empresas, con lo que alcanzamos a un total de 592 personas
capacitadas en Estandares GRI . Este esfuerzo busca fortalecer Ia
cultura de transparencia y rendicidon de cuentas en las organizaciones
costarricenses.



Curso Economia Circular

En un mundo que enfrenta limites ambientales cada vez mas evidentes,
la economia circular es un modelo de accionar que permite optimizar
el uso de recursos y reducir los desechos, impulsar la innovacion, crear
valor econodmico y contribuir a regenerar los sistemas naturales.

En2024,selanzd por primeravez un cursodisenado para quienesdesean
conocerlosfundamentosy principios basicosde laeconomiacircular (EC)
y comprender su rol en el modelo econdmico moderno y regenerativo.
El curso tuvo como objetivo general analizar las bases conceptuales y
las herramientas principales de la economia circular a través de 12 horas
lectivas, mediante un enfoque dinamico y participativo.

Esta primera edicion contd con la participacion de 14 personas y fue
coordinado por AED vy liderado por dos destacados especialistas en
el tema: Christopher Brosse Valverde, investigador en innovaciones
circulares para América Latina y Karla Chaves Brenes, comunicadora
estratégica y cofundadora del programa regional ecoins.

Durante el 2024, lideramos una serie de espacios de aprendizaje,
networking y trabajo colectivo a los que les llamamos Aceleradoras, que
se enfocaron en acelerar la gestion sostenible en las empresas en temas
especificos como:

Carbono inventario
Cadena de Valor
Residuos
Adaptacion

- Igualdad de Género

- Bienestar y calidad de vida de
las personas colaboradoras

. Relaciones con la Comunidad

A continuacion, les presentamos los principales resultados para cada
uno de los espacios colectivos.



Aceleradora Gestion Empresarial con Enfoque de Género

En 2024, AED convocd a empresas y organizaciones interesadas en
articularlagestiondeladiversidadylainclusiondelosderechoshumanos
a lo largo de toda la cadena de valor. Con este objetivo, se llevaron a cabo
actividades de capacitacion, acompanamiento técnico e intercambio
de experiencias, fortaleciendo el enfoque de género. En la aceleradora,
participaron 19 personas, representantes de 9 empresas.

La metodologia consistiéd en cuatro sesiones grupales de dos horas
cada una, en las cuales las empresas recibieron capacitacion sobre
conceptos basicosde derechos humanosy género, sesgosinconscientes,
comunicacion inclusiva y violencia de género. Asimismo, se abordd la
importancia de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEP,
por sus siglas en inglés), promovidos por ONU Mujeres y el Sistema de
las Naciones Unidas, asi como la Herramienta Empresarial de Género
WEP. Adicionalmente, después de las sesiones grupales, se llevaron a
cabo reuniones bilaterales con cada empresa con el fin de brindarles
orientacion personalizada, acorde al grado de madurez de cada una de
las organizaciones. Este proceso incluyod la elaboracion de diagndsticos
y la formulacion o valoracion de planes de accion.

Aceleradora Promocion del Bienestar y la Calidad de Vida
de las Personas Colaboradoras

Por medio de esta aceleradora, acompanamos a las empresas
participantes a adquirir y actualizar sus conocimientos en temas
relacionados con el bienestar, riesgos psicosociales, preparacidon para
la jubilaciéon, la herramienta Empresas Sin Pobreza (AESPE), riesgos
laborales y educacion financiera.

A lo largo de 4 sesiones, las 13 empresas representadas por 24 personas
fortalecieron sus programas e iniciativas de bienestar para las personas
colaboradoras. Ademas,tuvimoslaoportunidad deinvolucraraempresas
aliadas que compartieron sus buenas practicas e iniciativas como
Consortium Legal y Coopeande. Finalmente, desarrollamos una sesion
individual con cada organizacion, con el objetivo de promover el uso
de herramientas para diagnosticar el nivel de gestion del bienestary la
percepcion de las personas colaboradoras en relacion con dicha gestion.



Aceleradora Relaciones Sostenibles con la Comunidad

La aceleradora de Relaciones Sostenibles con la comunidad acompanod
a las empresas participantes a abordar estratégicamente sus impactos
a lo largo de toda |la cadena de valor, en particular en la relacion con las
comunidades donde estan localizadas.

Con base en nuestra Guia Practica de Relacionamiento Estratégico con
la Comunidad, capacitamos a las 9 empresas participantes a través de 3
sesionessobrelosconceptos basicos,los principiosy lasetapas hecesarias
para definir un plan de relacionamiento con las comunidades, asi como
para fortalecer el voluntariado estratégico, alineado con la estrategia de
negocio y la estrategia de sostenibilidad de las empresas.

Aceleradora Carbono Inventario

En el marco de nuestro compromiso con la accion climatica, desde AED
llevamos a cabo la primera edicion de la Mesa Aceleradora de Carbono
Inventario, una iniciativa disefada para fortalecer las capacidades del
sector empresarial en la medicion y gestion de sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI). La iniciativa estuvo compuesta por un total
de 18 horas de capacitacion.

Durante el 2024, participaron 19 personas de 5 empresas, las cuales
lograron avances significativos en sus conocimientos para la elaboracion
de sus inventarios de emisiones, incluyendo la identificacion de fuentes
y sumideros, la recopilacion de datos de actividad para los inventarios,
el calculo de sus emisiones de GEl y el reporte de estas. Esta iniciativa
refuerza nuestro apoyo a las Contribuciones Determinadas a Nivel
Nacional (NDC) de Costa Rica, promoviendo una transicion hacia
modelos empresariales mas sostenibles y bajos en carbono empleando
estandares internacionales como la ISO 14064 y el Protocolo de GEl.



Aceleradora Estrategia ASG para la cadena de valor

Para garantizar una gestion efectiva de la Cadena de Valor (CdV) es
fundamental seguir un proceso estructurado que genere informacion
veraz y actualizada sobre los ambitos ambiental, social y de gobernanza
(ASQ). El primer paso es el compromiso con una gestion responsable
tanto “aguas arriba como aguas abajo”, es decir, la relacion entre una
empresa y los diferentes eslabones que componen su cadena de
suministro y distribucion.

Atravésdeestaaceleradorade4sesiones,12horasentotaldecapacitacion,
acompanamos a las empresas participantes en el fortalecimiento de sus
capacidades para la gestion sostenible de la CdV. Durante las sesiones, se
aplicd una metodologia de formacion practica y aplicada, combinando
conocimientos tedricos con ejercicios y estudios de caso, lo que permitid
a las personas participantes interiorizar los conceptos clave y ponerlos
en practica de inmediato. Ademas, las empresas recibieron 1 hora de
acompanamiento personalizado al culminar el proceso.

Durante el 2024, participaron 26 personas de 7 empresas.

Participar en esta aceleradora, fue muy importante para nuestra organizacion, ya que Nnos
permitio conocer experiencias de otras organizaciones relacionadas con la cadena de valor y
también, compartir nuestras experiencias. En el Hospital Clinica Biblica, hemos incorporado la
sostenibilidad como parte de nuestros valores. Es asi, como estamos iniciando un proceso para
fortalecer acciones relacionadas con la cadena de valor, no solo a nivel de nuestros proveedores,
sino también con otros grupos de interés relacionados, Andrés Alvarado, Gerente de Calidad y
Ambiente en Clinica Biblica.

Il REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Espacio de Innovacion: Residuos

La gestion de residuos sdlidos sigue siendo un desafio critico en Costa
Rica, pero hemos demostrado que, con el compromiso del sector
empresarial, es posible liderar el cambio hacia un manejo mas sostenible
y responsable. En el marco del reciente Espacio de Innovacion de
Residuos, 3 de nuestras empresas se unieron para abordar este tema
de manera integral. Realizamos 5 sesiones presenciales con un total de
18 horas de trabajo conjunto donde las personas participantes tuvieron
la oportunidad de profundizar en la problematica global y nacional
de los residuos soélidos, explorar proyectos para la gestion de residuos,
compartir retos empresariales y aprender de practicas innovadoras que
estan marcando la diferencia. Como parte del espacio, visitamos las
instalaciones de nuestra empresa asociada AFZ (America Free Zone),
donde conocimos sus practicas en el manejo de residuos.

En 2024 participamos en el Espacio de Innovacion:
Residuos, participamos el comité ambiental que
nos encargamos de Bandera y Carbono Neutro,
residuos parece un tema sencillo pero es un areaq
que medimos y sabemos que tenemos que mejorar
asi que durante las sesiones no solo conocimos a
lideres de otras empresas de quienes aprendimos
muchisimo” HP Inc.



Espacio de Innovacion: Adaptacion Climatica

A diferencia de las acciones de mitigacion climatica, que suelen ser
prescriptivas, la adaptacion al cambio climatico es un proceso complejo.
Laadaptacionestaprofundamenteinfluenciadaporfactoresgeograficos,
sociales, econémicos y culturales, que varian significativamente de un
contexto a otro. El Espacio de Innovacion en Adaptacion fue diseffado
para fomentar esta comprension.

En 2024, este espacio reunid a 12 participantes de 2 empresas con
el objetivo principal de fortalecer sus capacidades en la gestion de
la adaptacion al cambio climatico. El programa incluyd 5 sesiones
presenciales, para untotal de 18 horas de capacitaciony trabajo conjunto.

Desde AED, lideramos espacios que unen a las empresas entorno a
desafios comunes de caracter sectorial o tematico. Durante el 2024,
lideramos espacios enfocados en los sectores de banca, seguros e
industriaytrabajamoseniniciativasdearticulacionentemasdederechos
humanos, personas con discapacidad y personas LGBTIQ+.
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Pride Connection es un espacio de intercambio de buenas practicas y
de desarrollo de iniciativas colaborativas de empresas que promueven
los Derechos Humanos de la poblacion LGBTIQ+. En este espacio
de articulacidon, intercambio de buenas practicas y comunidad de
aprendizaje, participaron activamente 44 empresasdetodoslossectores,
las cuales mensualmente comparten sus conocimientos y refuerzan
Mmutuamente su compromiso para asegurar la no discriminacion y
respeto de las personas LGTBIQ+ en los lugares de trabajo.

A través del espacio, desarrollamos por noveno ano consecutivo la
Declaracion de San José. A través de |la Declaracion de San José, las
empresas manifiestan su compromiso en contra de la discriminacion



por orientacion sexual e identidad de género en el trabajo, a la vez que  se comprometieron y firmaron la Declaracion de San José, compuesta
reafirman su posicidon a favor de los Derechos Humanos de las personas  por diez principios y comunicaron mas de 250 acciones especificas a
LGBTIQ+. En el 2024, 103 empresas y organizaciones a nivel nacional implementar antes de la siguiente edicion.



Red de empresas inclusivas de Costa Rica
ahora, Red Accesible

AED forma parte de la Red de Empresas Inclusivas, orientada a fortalecer
la inclusion de las personas de la probacion con discapacidad. Algunas
acciones desarrolladas en el 2024

1. Webinar en alianza con el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) y la Organizacion Internacional de Trabajo en Ginebra (OIT).

2. Webinar Como lograr la inclusion de las personas jovenes con
discapacidad

3. Actualizacion del branding de la RED a cargo de nuestra empresa
asociada God Branding, se realizd un Focus Group con algunas
personasrepresentantesdeempresaslidereseneltemayseselecciond
el nombre y logo final.

Comunidad de practica sobre sinergias para la
sostenibilidad: impulsando la excelencia en la industria

Este espacio estd disenado para fomentar el intercambio de
conocimientos, buenas practicas y experiencias entre empresas AED,
con el fin de fortalecer sus capacidades para gestionar la sostenibilidad

de manera efectiva. Nosenfocamos en tres areascriticas paralaindustria:
comunicacion, rendicion de cuentas y materialidad, seleccionadas por
su relevancia estratégica y su desempeno relativo en el Scorecard del
sector industrial de 2023. Durante el 2024, contamos la participacion de
53 personas de 21 empresas, con un total de 11 horas de trabajo colectivo.
Como parte de las principales acciones, 5 empresas compartieron
experiencias sobre alineacion de comunicacion (Portafolio Inmobiliario,
materialidad (Gualapack), y reportaje (Philips, Clinica Biblica y FIFCO).

Foro Interbancario de Sostenibilidad

Este espacio se diseno para abrir un espacio de dialogo e identificacion
de mejores practicas que promuevan elevar la barra de sostenibilidad
en el pais de acuerdo con los principios establecidos en el protocolo de
sostenibilidad para el sector financiero.

Durante el 2024, las 13 empresas que formaron parte del espacio
fueron: BAC Credomatic, Banco Davivienda Costa Rica, Banco de Costa
Rica, Banco Lafise CR, Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Banco
Promerica de Costa Rica, S.A., BNCR, CoopeAnde, CS Ahorro y Crédito,
Financiera MultiMoney S.A., Grupo Financiero CAFSA, Grupo Mutual
y MUCAP, quienes compartieron espacios de aprendizaje y trabajo
colectivo a lo largo de 40 horas.
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Foro del Sector Asegurador Sostenible

Elforose conformd comounespaciodearticulacionempresarial liderado
por SUGESE y AED, en el que se desarrollan planes de accion para cada
arista de trabajo referente a los principios establecidos en el protocolo
del sector asegurador responsable.

El espacio se disend con el objetivo de identificar acciones en conjunto,
priorizacion y metas para el cumplimiento de los compromisos del
protocolo, desarrollar un reporte de rendicion de cuentas anual sectorial
acerca del trabajo que se realiza en el foro y fortalecer la ambiciéon de las
acciones sostenibles en el sector.

Durante el 2024, participaron 23 empresas que compartieron 50 horas
de capacitacion y trabajo conjunto. Las empresas participantes fueron:
Adisa, Assa Compahia de Seguros, Davivienda Seguros, Grupo INS,
Mapfre, Sagicor, Qualitas, AF Corredora de Seguros, BAC, BCR corredora
de seguros, BN Corredora de Seguros, Coopenae Seguros, Uniserse,
Davivienda Corredora de Seguros, Mutual Seguros, Multiseguros, Purdy
Seguros, Popular Seguros, WTW Corredores de seguros, Comercial de
seguros, CS Corredora de seguros, Camara de Intermediarios de Seguros
y la Asociacion de Aseguradoras Privadas de Costa Rica.

Al 2024 alcanzamos los siguientes hitos:

- 87% de las empresas estaban en proceso o ya habian completado la
capacitacion de su Junta Directiva, gerencias y/o colaboradores.

- 65% de las empresas completaron la encuesta sobre el nivel de riesgo
ASG en cada organizacion.

- Se hizo un mapeo de politicas ASG relevantes para el sector asegurador
sostenible.

- 78% delasempresassecapacitaron mediantelaplataformadeelearning
regional IntegraRSE, la cual contiene los cursos de “Etica Empresarial
y Gobierno Corporativo” y “Sostenibilidad en el Sector Financiero de
Seguros.

- Se elabord una herramienta basada en la matriz Indicarse de AED y se
modificd para evaluar 7 dimensiones de la gobernanza con el fin de
medir la incorporacion de variables ASG en el gobierno corporativo y
fue aplicada por el T00% de las empresas.

- Se realizé un mapeo de las partes interesadas y se realizaron acciones
para definir las expectativas para el acercamiento a cada una:

- Se realizd una encuesta con las areas técnicas y actuarios de las
aseguradoras para conocer el tipo de informacion requerida para el
conocimiento y analisis de riesgos climaticos.


https://www.aedcr.com/oferta-de-valor/conducta-empresarial-responsable-del-sector-asegurador
https://www.aedcr.com/oferta-de-valor/conducta-empresarial-responsable-del-sector-asegurador

Desde AED ofrecemos servicios especializados que brindan un acom-
panamiento detallado en areas puntuales de interés para la empresa,
proporcionando asesoria personalizada y soluciones adaptadas a sus
necesidades especificas. Estas iniciativas buscan fortalecer la gestion
sostenible de las empresas, promoviendo practicas responsables.

Durante 2024, entregamos 5 servicios especializados a diferentes
empresas en temas como: inventario de gases de efecto invernadero,
gestiondevoluntariado,gestionintegralyrevision exhaustivadereportes.
Los servicios alcanzaron un 95% de valoracion positiva.

Proyectos corporativos

Como parte de nuestro acompanamiento especializado, desarrollamos
los siguientes proyectos corporativos:

Proyecto Comunidad concurso:
Belén Leaders Lab liderado por la empresa INTEL

El propdsito del proyecto fue capacitar y acompanar a tres equipos en el
diseno de un prototipo innovador que aborde un desafio del Cantdon de

Belén, relacionado con al menos uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), empleando |la metodologia Design Thinking e
integrando la tecnologia. El Publico meta: personas jovenes del Cantdn
de Belén, con edades comprendidas entre 18 a 25 anos. El concurso fue
desarrollado en alianza entre INTEL, AED, la Municipalidad de Belén y el
Comité Cantonal de |la Persona Joven Belén. Los equipos participantes
fueron: FUTPLAY, InnovaSeg y Safe Riders, este ultimo ganador del
CONCUrso con una propuesta de movilidad sostenible.

Familia

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

oooooooo
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Proyecto Somos Familia

El Programa Somos Familia es una iniciativa de articulacion publico-
privada que inicid en el 2011 para fortalecer las capacidades y el modelo
de atencidon de la Direccion Nacional de CEN-CINAI. En el 2016 se
institucionalizdé y actualmente es gestionado por CEN-CINAI, y se inicid
un proceso para apoyar al MEP en su proceso de fortalecimiento de la
oferta educativa.

Somos Familia trabaja con personal docente y técnico de alto nivel
capacitando, generando herramientas y recursos para el aula que les



permite trabajar con ninos, ninas, familias y comunidad para un cambio
culturalqguegenereunentornoseguroeigualitarioenelcentroeducativo.
Es asi como se promueve la Estrategia de Cambio Cultural “Ninez en
el Centro”, mediante la promociéon de principios de igualdad, derechos
humanos, culturade pazy crianzademocratica desde la Primera Infancia.

La estrategia “Ninez en el Centro” se desarrolla en un contexto de alianza
publico-privada en diferentes niveles de accion: gobierno central,
regional, local y comunitario. La Fundacion PANIAMOR, en alianza con el
Ministerio de Educacion Publica (MEP), Procter & Gamble (P&G) y AED,
reconocen como prioridad el trabajo sistematico, estratégicoy coherente
con los enfoques de Derechos Humanos, Desarrollo Infantil e Igualdad
de Género.

La propuesta técnica se organiza en 4 ejes de intervencion, que se
orientan para dar respuesta a dos objetivos estratégicos. El primer
objetivo, orientado al fortalecimiento de la transformacion curricular del
Ministerio de Educacion Publica, en pro del desarrollo y del ejercicio de
unaciudadaniasustantivadesdela primerainfancia-responsable,critica,
creativa y acompanada- para desarrollar su potencial en un entorno
seguro e igualitario para ninasy ninos. Y el segundo objetivo estratégico,
se orienta a aportar al cumplimiento de la ley N°8654 Derechos de
Nifos, Nifnas y Adolescentes a una Disciplina sin Castigo Fisico ni Trato
Humillante, transversalizando los enfoques de crianza respetuosa y
presencia plena, en instituciones estatales, responsables de acompanar
y orientar a familias con nifas y nihos en primera infancia.

Las siguientes son las iniciativas activas en el 2024

- Centros educativosdemocraticos, igualitariosy equitativos, direccionada
a la creacidon de tres guias didacticas con la transversalizacion de
los enfoques de los Modelos “Nihez Ciudadana”, “Somos Familia” y
‘Ambientes Saludables”, para los aprendizajes esperados:. lectura,
escritura y sentimientos y emociones.

- iVamosa leercon Pluc!, proponelacreacion de una Campana Formativa
para incentivar la promocion de la lectura, donde el personaje principal
sea Pluc y sus aventuras.

- Lala camina hacia la paz conté con la colaboraciéon artistica de dos
escritores Byron Espinoza e lleana Contreras, quienes produjeron una
poesia y dos cuentos.

- Actualizacidondelaplataformaweb“ElcaminodelaCrianza Respetuosa”.

- Seguimiento y fortalecimiento del Modelo Somos Familia con la
Direccion Nacional CEN-CINAI, a partir de |la creacion de capsulas
didacticas.

- “Convivir desde Somos Familia”, se centraba inicialmente en un trabajo
con el Departamento Convivir de la Direccion de Vida Estudiantil, con el
objetivo de incorporar el Modelo Somos Familiacomo una herramienta
para los equipos interdisciplinarios que trabajan directamente con
familias en temas de crianza.



Este eje se centra en el diseno técnico de una herramienta para
comprender coOmo la estrategia de cambio cultural “Nifez en el Centro”
ha aportado durante su implementacion, tomando en cuenta los retos,
areasde mejoray desafios masrelevantes que se han documentado. Este
ejercicio técnico se realizd con el acompanamiento del DEPI durante el
segundo semestre del 2024.

Proyecto: Diseno e implementacion de una estrategia de
sensibilizacion sobre gestion migratoria a empresarios del sector
turismo

AED, fue seleccionada por la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM), para la planificacion, desarrollo y ejecucion del proyecto
de Diseno e implementacion de una estrategia de sensibilizacion sobre
gestion migratoria a personas empresarias del sector turismo pertene-
cientes a camaras, asociacionesy empresas afiliadas a la Cdmara Nacio-
nal de Turismo de Costa Rica (CANATUR). El propdsito del proyecto fue
generar conciencia y condiciones laborales positivas dentro del sector
turistico costarricense en beneficio de la poblacidon migrante.

En este sentido, el turismo como pieza clave en el desarrollo del pais,
tiene una oportunidad uUnica para fomentar la diversidad e inclusion,
promover el empleo decente y garantizar igualdad de oportunidades

para todas las personas. La incorporacion de estos principios, alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Marca Pais,
contribuira a consolidar a Costa Rica como un destino turistico inclusivo
y socialmente responsable. Se observaron diferentes oportunidades
tanto para vencer los desafios como para impulsar la transformacion,
tales como: crear espacios de capacitacion, didlogo e intercambio de
buenas practicas entre empresas a nivel regional; construir alianzas
multisectoriales; incluir la diversidad e inclusion en las certificaciones;
posicionar el Retorno social de la inversion (SROI); desarrollar proyectos
Yy programas que integren a la poblacion local y migrante;y promover los
beneficiosde crearambienteslaboralesy cadenasde suministrodiversas
en las organizaciones. En esta linea, el principal resultado del proyecto
es el Acuerdo de Compromiso como resultado de los aportes de las 172
personas participantes, representantes de 76 organizaciones, en los
talleres de sensibilizacion. Este Acuerdo tiene el valor de convertirse en
un hito importante tanto para el sector turistico como para la inclusion
de las personas migrantes en Costa Rica.



Durante el 2024, desarrollamos también los siguientes eventos:

Insignias por el Cambio

En AED reconocemos la labor de las empresas comprometidas con los
retosde desarrollosostenible que enfrentamoscomo sociedad mediante
las Insignias por el Cambio.

El reconocimiento busca promover e incentivar la gestion y mejora
continua de practicas y procesos en diversos desafios de sostenibilidad
y destacar a empresas U organizaciones que demuestran avances
considerables en temas como el cuido y los derechos de la primera
infancia, la inclusion de poblacion LGBTIQ+ vy la igualdad de género.

Para esta | Edicion de Insignias por el Cambio, las empresas ganadoras
fueron:



Insignia Primera Infancia: Edwards Lifesciences, P&GC y Kimberly Clark.

IR

L8 Edwards
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> Kimberly-Clark

Insignia Igualdad de Género: BAC, Coopecaja, EY Centroamérica,
Panamay Republica Dominicana, Holcim Costa Ricay KPMG Costa Rica.
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Insignia LGBTIQ+: Alta Batalla, BLP Abogados, Cargill Costa Rica, HPe,
HP Incy Walmart México y Centroameérica.
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Desbloqueado la sostenibilidad de tu negocio

En colaboraciéon con GRI Capitulo Local de Colombia, RS Sostenible
y la Universidad Latina, organizamos un panel sobre reportaje en
sostenibilidad, donde empresas aliadas como ULatina, Hospital Clinica
Biblica y FIFCO compartieron sus experiencias sobre como el reportaje
es uninstrumento clave para desbloquear la sostenibilidad en el negocio.
Este conversatorio se desarrollé en el marco del Programa de Negocios
Competitivos, en el cual AED participa como socio implementador.
La sesion contd con la asistencia de 30 personas, quienes exploraron
las mejores practicas en reportaje de sostenibilidad y su impacto en la
gestion empresarial sostenible.

Programa Gestion en la sostenibilidad para PYMES

AED, en colaboracion con el Consejo Nacional para la Sostenibilidad
(CNS) y en coordinacion con la Secretaria Técnica de Sostenibilidad del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), liderd 2 sesiones
dentro del programa “Gestion de la Sostenibilidad PYME". Durante
estas sesiones, se trabajo con las personas participantes en temas clave
relacionados con la estrategia de sostenibilidad y el proceso de reportaje,
brindando herramientas practicas para fortalecer la gestion sostenible
en las pequenas y medianas empresas.

Evento desbloqueando el poder de los datos

AED participd en “El Poder de los Datos: Desbloquear el Dividendo de
los Datos para los ODS”, una iniciativa colaborativa entre |la Secretaria
Técnica de los ODS del MIDEPLAN, el Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC) y la Global Data Partnership, donde expuso sobre
el rol estratégico del reportaje de sostenibilidad. Durante la sesion,
se destacd como la gestion y analisis de datos fortalecen la toma de
decisiones basada en evidencia, alineando el desempeno empresarial
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y facilitando una mayor
integracion entre las métricas corporativas y los marcos de desarrollo
nacionales e internacionales.
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Transformacion pais

AED fomenta el liderazgo del sector empresarial como
unagentetransformadorenlasoluciondeloscomplejos
desafios del pais, por mediode lacreacion de alianzas con
diferentes sectores para el trabajo en una agenda comun.




Plataforma de Incidencia

Desde su creacion hace ya mas de 27 anos, AED, junto con un grupo
de empresas y organizaciones lideres en diferentes areas del desarrollo
sostenible, tuvimos la vision de coordinar esfuerzos y establecer
alianzas estratégicas para abordar los problemas mas apremiantes
del pais. Desde entonces, mas de cincuenta entidades se han sumado
a estas alianzas visionarias y de alto impacto colectivo, las cuales han
iImpulsado transformaciones sociales, econdmicas y ambientales a gran
escala, contribuyendo significativamente a los indicadores de desarrollo
sostenible tanto en Costa Rica como en la regidon centroamericana.

Desde AED, lideramos espacios de articulacion publico-privado, donde
nuestras empresas asociadas pueden trabajar de manera individual
y colectiva para abordar los desafios mas apremiantes y promover
soluciones innovadoras en areas criticas como la educacion desde la
primera infancia, el empleo, el ambiente y la igualdad de género.

La Incidencia y Alianzas Publico-Privadas las desarrollamos bajo el
principio de colaboraciéon activa y responsabilidad compartida, con la
conviccion de que el desarrollo sostenible solo puede lograrse a través
de la accién colectiva y la participacion comprometida de todos los
sectores de la sociedad. Juntos, buscamos co-crear un modelo de pais
prospero, inclusivo y en armonia con el ambiente.

El area de Incidencia y Alianzas Publico-Privadas de AED existe con el
propositode coordinaresfuerzosque permitanlacolaboracionestratégica
entre entidades del sector publico (gobiernos, instituciones publicas) y
el sector privado (empresas, organizaciones de la sociedad civil) con el
objetivo de influir en politicas publicas, marcos normativos o dinamicas
sociales que permitan abordar los problemas mas criticos del pais.

Nos enfocamos en 4 areas tematicas:

-0
N
00
<

' o‘,or el 4 ,%/
()

%
®

Accion por el Ambiente: Impulsamos a las empresas a
ampliar su ambicion ambiental con objetivos basados
en ciencia, para que operen de manera justa, en armonia
con la naturaleza y dentro de los limites de nuestro
planeta.

Empoderamiento econdémico de las mujeres:
Implementamos medidas de igualdad para alcanzar la
equidad de género a lo interno de nuestras empresas
y para generar oportunidades que reconozcan y
empoderen a las mujeres en sus diferentes ambitos.

Empleo y Emprendimiento: Promovemos emprendi-
mientos, empleosy encadenamientos responsables, que
representen oportunidades de trabajo digno,en ambien-
tes seguros y con proteccion social para las personas.

Educacion y Primera Infancia: Promovemos la educa-
cion de calidad como motor del desarrollo y la movilidad
social en el pais y trabajamos por una educacion de ca-
lidad a lo largo de la vida comenzando con oportunida-
des desde la primera infancia.



Abordamos estos temas a través de 3 instrumentos:

1.

Alianzas publico-privadas: Son espacios de colaboracion estratégica
entre el sector publico y el privado con en objetivo de contribuir a
resolver problemas especificos y generar impactos sostenibles.

Proyectos corporativos: Un proyecto corporativo es una iniciativa que
desarrollamos en conjunto con nuestras empresas asociadas para
abordar desafios clave a nivel pais.

. Voluntariado corporativo transformador: Apoyamos a las empresas en

el desarrollo de sus programas y acciones de voluntariado.

Las empresas socias de AED aportan parte de su membresia para
ser miembro de las alianzas. Las empresas que no son parte de AED
aportan un monto que se define anualmente para participar en los
espacios de incidencia, principalmente las alianzas. Otras organizaciones
No empresariales aportan un monto que se define anualmente para
participar. Ademas, la plataforma genera ingresos a través de la realizacion
de proyectos corporativos y voluntariado.



Alianza por la educacioén

La Alianza por la Educacion es un espacio de articulacion y vinculacion
entre el sector empresarial, organizaciones de la sociedad civil y el Estado
costarricense, para contribuir a mejorar la calidad de la educacion en el pais.

El trabajo de la Alianza se ha organizado en cinco lineas de accion.

1. Educacion para el Desarrollo Sostenible

2. Fortalecimiento de habilidades en lectoescritura para ninos y ninas
3. Desarrollo Digital y STEAM

4. Cultura Emprendedora

5. Educacion para el Bienestar (estudiantil, docente, padresy madres de
familia)

Durante el 2024, participaron 14 empresas y organizaciones.
Como principales resultados alcanzamos durante el 2024

Renovacion del Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de
Educacion y AED.

Ruta E: Con el apoyo de la Fundacion CRUSA y empresas socias y
aliadas; Yo Emprendedor, BAC Credomatic, EY, MEP y SC Johnson,
culminamos el desarrollo de |la plataforma virtual Ruta E: un programa
de formacioén y certificacion emprendedora, tanto para jovenes (entre
13y 18 anos) como para personas adultas, con el fin de hacer crecer sus
comunidades, idear soluciones a problematicas del pais y transformar
realidades a partir de herramientas del mundo de los negocios y la
educacion STEAM.
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Primera sesion “Entre Alianzas”. Realizamos la primera sesion entre
alianzas para acercar a la Alianza por la Educaciéon y la Alianza por la
Empleabilidad Juvenil.

Con elapoyo de laempresa Purdyy en coordinacion con el Instituto de
Desarrollo Profesional del MEP (IDP), realizamos segunda edicion del
curso “Mecanica Preventiva” donde se brindd actualizacion profesional
de mas de 40 docentes de Artes Industriales en mecanica basica.

En conjunto con Accenture coordinamos dos capacitaciones virtuales
en Excel (basico, intermedio y avanzado), para personas estudiantes
del Colegio Técnico Profesional Nataniel Arias Murillo (San Carlos) y
Colegio Técnico Profesional de Puriscal, con la participacion de mas
de 56 estudiantes.

Taller de Storytelling para estudiantes Expotécnica-MEP: La empresa
En el brindd un taller virtual de Storytelling, para las 20 personas

ganadorasdelaFeriaExpoTécnicayProyectoJovEmquerepresentaron
a San Carlos a nivel Nacional en dicha feria.

La empresa GodBranding apoyd al MEP en la elaboraciéon de su logo
e imagen grafica para el programa de voluntariado que la institucion
desea implementar con sus personas colaboradoras.

Enconjuntoconla EmpresadeServiciosPublicosde Herediarealizamos
2 talleres denominados “Tips para la formulacion de proyectos” en sus
Jornada de formacion para Coordinadores Bandera Azul Ecoldgica
de Centros Educativos del MEP con la participacion de mas de 30
docentes de Heredia y Upala.

Desde AED, como capitulo local de United Way, trabajamos con la
empresa Kyndryl para desarrollar su segunda edicion: “Aprendamos
STEAM”, donde 132 ninos, ninas y personas jovenes participaron de
una 4 rallys en el Museo de los Ninos. Contamos con el apoyo del MEP,
Aldeas SOS y el Despacho de la Primera Dama.

“Ser parte de alianzas estrategicas con AED
contribuyen al compromiso del MEP en la mejora
de la calidad educativa, bajo la responsabilidad
de facilitar las competencias a huestros ninos

Y ninas para una ciudadania responsable

y solidaria, para la vida y para el empleo

digno, alineadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” Yoselin Sanchez Leon, Coordinadora
de Asuntos Internacionales y Cooperacion, MEP.



@;& ALIANZA
POR EL CUIDO

La Alianza por el Cuido nacid en el 2017 como parte del proyecto GANE
TR3s, un esfuerzo conjunto entre el Banco Interamericano de Desarrollo,
AED, la Red Nacional de Cuido (REDCUDI) y la Fundacion Devhi, para
promover la corresponsabilidad social en los cuidados de la primera
infancia, la conciliacion de la vida familiar y laboral, y el intercambio
de conocimientos y buenas practicas entre el sector empresarial,
organizaciones de la sociedad civil y el Estado costarricense.

El espacio busca promover el diseno colectivo (empresa-persona
colaboradora-Estado) de estrategias de corresponsabilidad social de
los cuidados en la primera infancia, de conciliacion de la vida familiar
y laboral, el intercambio de conocimientos y las buenas practicas,
buscando mejorar la calidad y cobertura de los de servicios de cuido y
atencion integral de la primera infancia en el pais.

Traslaconclusiondelproyectoafinalesde2023,lasempresasparticipantes
Nno continuaron activamente en el espacio. Ahora, la Alianza se reactivo
gracias al Proyecto “El Camino de la Crianza Respetuosa” financiado por
la Fundacion FEMSA-United Way, que permitid renovar este importante
espacio de articulacidon para seguir generando beneficios para las
empresas, las personas colaboradoras, sus hijos e hijas y sus familias.

Durante el 2024, logramos:

AED, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Fundacion Dehvi, CINDE Yy la Iniciativa de Paridad de Género, reconocimos
a las empresas comprometidas con los retos de desarrollo sostenible en
temas de primera infancia, por medio de la primera edicion de la Insignia
Primera Infancia la cual busca promover una cultura empresarial que
fomente politicasy practicas de conciliacion laboral-familiar y de cuidado
de la primera infancia. Para esta | Edicion de Insignias por el Cambio, las
empresas ganadoras fueron: Edwards, Kimberly Clark y P&GC.

Aprobacion del proyecto por parte de la Fundacion FEMSA y United
Way, denominado “El camino de la crianza respetuosa’. Esta iniciativa
busca reforzar la institucionalidad publica en educacidon preescolar y
cuidado infantil a través de capacitaciones sincronicas, talleres de buenas
practicas y acompanamiento técnico. Tiene el objetivo de mejorar la
calidad de la atencion y educacion en la primera infancia, desarrollando
y fortaleciendo las competencias del personal docente del MEP, asi
como de los profesionales del CENCINAI y de la Red Nacional de Cuido
(REDCUDI), para garantizar una atencion integral y de alta calidad para
los NiNos y ninas bajo su cuidado. Este proyecto cuenta con una inversion
de US$50,000 para su desarrollo.



olsleri=AEX0Ml https://crianzarespetuosa.aedcr.com/
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Alianza por la Empleabilidad
Juvenil en Costa Rica

Alianza por la Empleabilidad Juvenil en Costa Rica

La Alianza por la Empleabilidad Juvenil en Costa Rica es un espacio de
articulacion entre el sector empresarial, organizaciones de la sociedad
civil y el Estado costarricense para contribuir a mejorar las condiciones
de empleabilidad de las personas jovenes en el pais.

Los organizaciones miembro de la Alianza han definido tres lineas de
accion para integrar, articular y potenciar el impacto de sus acciones
orientadas a mejorar la empleabilidad de las personas jovenes en el pais.

1. Contribuiralcumplimientode politicapublicaparamejorarlascondiciones
de vida de las personas jovenes desempleadas.

2. Promocionar la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual (EFTP
Dual) en el pais.

3. Generar opciones de empleabilidad, pasantias y/o emprendimiento para
personas jovenes desde la Alianza.

Durante el 2024, 5 empresas y organizaciones participaron activamente
del espacio.
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Como principales logros del 2024, destacamos:

.- Apoyamos al MEP con la recaudacion de $1500 para el desarrollo de
su primera graduacion de Bachillerato para la Empleabilidad y el
Emprendimiento. Las organizaciones, Nestlé, YE, y Creciendo Juntos,
aportaron $500 cada uno para el desarrollo de esta actividad que impactd
a Mmas de 5000 personas graduadas.

- Realizamos una sesidn de intercambio de experiencias en alianza
con Centrarse, con la participacion de mas de 20 participantes en el
conversatorio: La Alianza por los Jévenes Guatemaltecos como modelo de
empleabilidad juvenil y colaboracion empresarial.

- En temas de formacion dual: Bajo convenio marco de Cooperacion entre
el INA, AED, CICR Yy KAS, estamos ejecutando el plan de trabajo 2022-2026.
Entre los logros a la fecha se encuentran:

¢ Elaboracion y distribucion del brochure digital e impreso: Formacion

Profesional Dual: claves del éxito para generar empleos sostenibles y
de calidad.

¢ ActualizaciondelProtocoloEmpresarialparaeldisenoeimplementacion
de programas de formacion dual. Version 2.0.

¢ Desarrollo de evento “Conexion dual sector tecnologias de informacion
y comunicacion”, cuyo objetivo fue fomentar un didlogo constructivo
con elsectorempresarial para priorizar el disehoy laimplementacionde
programas educativos duales por parte del INA para el 2025. Contamos
con la participacion de 20 empresas en el espacio.



Proyecto NDC Action

El Proyecto NDC Action apoya a 10 paises con acciones estratégicas para
convertir sus Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDCs) a
estrategias y acciones sectoriales concretas y listas para su financiamiento
e implementacion. El proyecto esta financiado por el Ministerio Federal de
Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza y Seguridad Nuclear de
Alemania, e implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA).

En el caso especifico de Costa Rica, hemos centrado nuestros esfuerzos
del proyecto NDC Action en la creacion de hojas de ruta sectoriales y
empresariales, focalizandonos en los sectores alimentario y comercial,
con el propdsito de impulsar la descarbonizacion y adaptacion del sector
privado.

El 2024 fue el tercer y Ultimo ano de implementacion del proyecto NDC
Action. Nuestro enfoque se centrd en respaldar la transicion tecnholdgica
delineada en las hojas de ruta, coordinando entre el sector financieroy el
privado, para desarrollar planes de inversion y apoyar el establecimiento
de condiciones habilitantes.
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Programa Mujeres Empresarias

DESARROLLO INCLUSIVDO

Programa Mujeres Empresarias

Nuestro Programa Mujeres Empresarias (PME) busca potenciar el
empoderamiento econdmico de las mujeresy consta de tres componentes:
financiamiento, capacitacion y encadenamientos.

activar
acelerar

Fortaleciendo Empresarias en Cadenas Productlvas

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Como parte del PME, trabajamos en alianza con BID Lab y Thunderbird
School para ejecutar en Costa Rica el programa de capacitacion en
gestion empresarial para mujeres. WE3A. Este programa en el 2024



gradud en el componente de ACTIVAR, a 240 mujeresy del componente
ACELERAR 4 empresarias. También se han impartido capacitaciones
complementarias, con la asistencia y participacion de un total de 462
emprendedoras.
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PME en el 2024 consolidd la alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje,
el Departamentode Estadoyla Embajadadelos Estados Unidosen Costa
Rica, a través de la Academia para Mujeres Emprendedoras (AWE), en
este marco, se graduaron 135 mujeres, de las regiones Pacifico Central,
Atlantico y Chorotega.

Banca para el

F Desarrollo

SBD

Adicionalmente como agencia operadora del Sistema de Banca para el
Desarrollo, nos sentimos muy satisfechas de colocar 203,600,000 en
beneficio de 55 proyectos en liderado por mujeres, ubicados en las 7
provincias del pais.
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GRI 2-28, 201-1, NGO7, NGO8

AED es una organizacion sin fines de lucro que somete anualmente sus
estados financieros a auditoria externa.

Inicialmente, AED financiaba sus operaciones a través de la recaudacion
de cuotas de membresia de sus empresas asociadas. Sin embargo, ha
trabajado para diversificar sus fuentes de ingresos y fortalecer su solidez
financiera.

Durante el afio 2024, los ingresos y gastos ascendieron a €920,578,560 y
€960,601,989, respectivamente. Como resultado, se registré un déficit de
€40,023,429, dejando un saldo de excedentes acumulados de ¢3,921,695
al 31 de diciembre de 2024.

El déficit del ano 2024 se atribuye principalmente a la no obtencidn
de proyectos que generaran los margenes para cubrir la estructura de
costos y gastos. A pesar de ello, el Activo Neto al cierre de diciembre de
2023 permitio a la organizacion hacer frente al déficit obtenido durante
el periodo 2024.

En diciembre de 2024, la Junta Directiva tomo decisiones significativas
para el ano 2025:

Mejord la propuesta de valor.

Reestructurd la organizacion, disminuyendo |la proyeccion de gastos
generales para el nuevo periodo.



Las tarifas de membresia para el aho 2025 se mantienen en ¢1,500,000
para la membresia PYME y ¢3,600,000 para la membresia general.
Para las empresas con Membresia para Grupo Empresarial, el costo se
calculara en colones costarricenses segun la configuracion del grupo.

A pesar de operar exclusivamente en Costa Rica, AED forma parte de un
movimiento global por la sostenibilidad liderado por empresas en todo
el mundo. Mantenemos afiliaciones con organizaciones nacionales e
internacionales que nos permiten importar conocimientos, practicas y
herramientas innovadoras para beneficio de nuestras empresas asociadas
y las organizaciones aliadas con las que gestionamos proyectos. Durante
2024, nuestras principales afiliaciones a estos organismos fueron:

. United Way Worldwide: US$20,000
. IntegraRSE: US$6,000
. Indicarse: US$2,650

GRI 205-2

Alineado con la promocion de la conducta empresarial responsable,
AED tiene un Cdédigo de Etica firmado anualmente por las personas
colaboradoras;lafirmamasrecienteserealizéendiciembre2023.Nuestro
Codigo de Etica estd publicado en nuestro sitio web para el conocimiento
y escrutinio de nuestras partes interesadas. El Coédigo de Etica define
los principios rectores que permiten a las personas colaboradoras
hacer consultas, proponer sugerencias, destacar comportamientos

ejemplares, que refuercen los valores de la organizacion, o denunciar
actitudes inapropiadas sin miedo a represalias. La responsabilidad de
gestionarel Codigode Eticarecae enla Direccion Ejecutivayen laentidad
designhada especificamente para este propdsito por la Junta Directiva.
Durante el periodo evaluado, no se ha documentado ningun incidente
Nni reclamacion vinculada a actos de corrupcion o conductas impropias
por parte de nuestro personal.

GRI'418-1

Por las caracteristicas de nuestra actividad, que implica manejar
datos confidenciales de las empresas asociadas y de su personal, asi
como de nuestras organizaciones aliadas, AED mantiene un contrato
de confidencialidad con disposiciones detalladas para asegurar la
privacidad de la informacion. Este contrato es suscrito por todo el
personal de nuestra organizacion y se archiva en el expediente de cada
persona colaboradora. Durante el periodo evaluado, no se ha registrado
ninguna queja relacionada con violaciones de |la privacidad o incidentes
de filtracion de datos pertenecientes a nuestras empresas asociadas.


https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/codigo-de-etica-aed-2020

GRI 2-7, 2-8, 2-21, 202-1, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 403-3, 403-6, 403-/

a. Bienestar de |las personas colaboradoras
b.Cultura organizacional

c.Salud y Seguridad Ocupacional
d.Gestion de |la Diversidad

AED cuenta con una Gerencia Administrativa desde donde se gestionan
lostemas relacionados con la gestion deltalento humano. La organizacion
mantiene la practica de un programa de compensacion que se encuentra
por encima del salario minimo establecido, y se realizan incrementos
anuales de acuerdo con la inflacion y al desempeno de las personas. Los
salarios iniciales vs los salarios minimos de acuerdo con la lista de Salarios
Minimos del Ministerio de Trabajo, para el Il semestre del 2024, muestran
gue AED continuUa pagando salarios por encima del minimo, de manera
gue actualmente ninguna persona colaboradora recibe pago salarial en el
minimo de ley. No existen diferencias salariales entre mujeres y hombres
en los mismos puestos. De existiren algun momento diferencia, se deberia
a razones de antigUedad y evaluaciones de desempeno.

AED ha desarrollado en este ultimo ano procesos abiertos de recluta-
miento y seleccidon, abiertos y transparentes, brindando oportunidades
a un mayor numero de personas de postularse. En el 2024, 14 personas
se desvincularon de la organizacion, 5 renunciaron de manera voluntaria
y 9 personas fueron despedidas con responsabilidad patronal. Durante
el 2024, fueron contratadas 6 personas nuevas.

Por otro lado, las personas colaboradoras de AED cuentan con varios be-
neficios como: aumento de vacaciones anuales segun antigledad, tele-
trabajo, dia de cumpleanos libre pagado, derecho a un dia personal para
tramites por semestre, pago del salario completo en caso de incapacidad
médica hasta por un mes calendario, atenciéon al personal con activida-
des sociales, flexibilidad horaria si se requieren permisos parentales o de
cuido, acceso a copago de un seguro privado de gastos médicos. Todo el
personal ordinario es de tiempo completo. Durante el 2024, no hubo re-
guerimientos de licencias ni de maternidad ni de paternidad.

AED es un espacio con muchas oportunidades para la capacitacion en
diferentes temas. Reportamos el promedio de horas de formacion al ano
por persona colaboradora que fue de: 12,31 horas, para un total de 246,2
horas para todo el equipo.

Ademas, AED cuenta con los siguientes programas para mejorar las
habilidades de las personas colaboradoras:



Actualizaciones Estandares GRI: Se capacita en Estandares GRI de
maneraanual alas personasrelacionadascon losserviciosde reportaje
y de rendicién de cuentas.

La gestion de la diversidad es un tema central en el trabajo de AED, tanto
en la gestion interna de los recursos humanos como en los servicios que
ofrece a las empresas. En nuestro Codigo de ética y politicas internas se

manifiesta el respeto a los derechos humanosy el valor de las diferencias
y diversidades de las personas. En los servicios que brindamos a las
empresas es un eje transversal mediante el cual abordamos la igualdad
de género, la inclusion de personas con discapacidad, la integracion
de personas LGBTI+ y de personas migrantes. Todo con un enfoque de
Derechos Humanos y no discriminacion.

Cuadro 8. Diversidad en érganos de gobierno y personas colaboradoras

Personas no Personas de 30 Personas de
mas de 50 anos

Hombres

Mujeres

binarias a 50 anos

15 4 1 14

Grupos minoritarios (personas
LGBTI+, personas con discapacidad,
personas migrantes)

Movilizacion del compromiso
empresarial

Refiérase al Capitulo 3. Nuestro impacto, para conocer mas.
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Comunicacion responsable y
Reputacion Organizacional

AED cuenta con un Comité de Comunicacion que esta compuesto con
personas expertas de las empresas y organizaciones aliadas y tiene el
objetivo de disenar las estrategias de comunicacion de la organizacion.




La rendicion de cuentas en AED se refiere al proceso de entregar
informacion veraz, accesible y fiable sobre los impactos, positivos y
negativos, que ha tenido nuestra organizacion hacia nuestras partes
interesadas. Estos impactos se refieren, no solo a los generados por
la gestion interna, sino también a los resultados alcanzados por las
diferentes iniciativas y alianzas que se desarrollan en alianza con las
empresas, instituciones y organizaciones.

De esta manera, la rendicidon de cuentas es un proceso constante en la
organizacion que se traduce en procesos formales como lo son:

Asamblea Anual de Asociados: Es el espacio formal de rendicion de
cuentas de AED hacia la principal parte interesada: las empresas
asociadas. La Asamblea se realiza de manera anual y durante la misma
se presentan los resultados de impacto de la organizacién, asi como
los resultados financieros alcanzados durante el periodo.

Junta Directiva: La Junta Directiva de la organizacion representa
los intereses de las empresas asociadas y, mes a mes, se reune para

obtener informacion sobre los diferentes procesos y proyectos que
desde AED se desarrollan.

Reporte de Sostenibilidad: Anualmente, la organizaciéon desarrolla un
Reporte de Sostenibilidad que incluye los principales impactos de |a
gestion interna de la organizacion, asi como |los resultados alcanzados
por los diferentes servicios brindados, proyectos desarrollados vy
alianzas establecidas. El Reporte se lanza durante la Asamblea Anual
peroes puestoadisposicion detodo el publicoatravésde losdiferentes
canales de comunicacion que la organizacion emplea. Asimismo, el
reporte es empleado para desarrollar campahas de comunicacion
hacia los diferentes publicos para posicionar los diferentes resultados.
El reporte es desarrollado mediante la metodologia GRI.

Informesy reportes de cierre de proyectos: Debido al tipo de proyectos
gue gestiona AED, al finalizar los mismos es necesario presentar
iInformes de resultados para las instancias que financian los diferentes
proyectos, sean empresas u organismos de cooperacion.



Capitulo 065.
Anexos




Tabla de indicadores GRI

La Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) ha elaborado el informe conforme a los Estandares

Declaracion de uso GRI para el periodo comprendido entre enero 2024 y diciembre 2024.

GRI 1 usado GRI 1. Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables NGO

Estandar Gri / Omision
Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

N. Estandar
Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Contenidos generales

2-1 Detalles de |la organizacion Pagina 3

2-2 Entidades incluidos en el

informe de sostenibilidad de Pagina 3
GRI 2 laorganizacion

Contenidos

Generales 2021 2-3 Periodo objeto del informe,

frecuencia y punto de contacto Pagina 3

2-4 Reexpresion de la informacion  Pagina 3

2-5 Verificacion externa Pagina 3
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Estandar Gri / Omisidn N. Estandar

Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

2-6 Actividades, cadena de valory

otros relaciones comerciales FREINE ST
2-7 Empleados Pagina 74
2-8 Trabajadores que no son Pagina 74

empleados

2-9 Estructura de gobernanzay su

composicion Pagina sy 16

2-10 Nominacion u seleccion del

ey , : Pagina 13

GRI > mMaximo érgano de gobierno
Contenidos é—ﬂ Prssidente del maximo érgano Pagina 13
Generales 2021 € goblerno

2-12 Funcion del maximo érgano

de gobierno en supervisando la Pagina 13

gestion de impactos

2-13 Delegacion de autoridad para Pagina 13

la gestion de impactos

2-14 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la elaboracion de Pagina 3
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Pagina 13
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Estandar Gri / Omisidn N. Estandar

Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

2-16 Comunicacion de

: o Pagina 13
preocupaciones criticas
2-17 Conocimientos colectivos del ..
L. , : Pagina 13
mMaximo érgano de gobierno
2-18 Evaluacion del desempeno del . .
.. . : Pagina 13
mMaximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion Pagina 13
2-20 Proceso para determinar la . .
. Pagina 13
remuneracion
GRI 2: 2-21 Ratio de compensacion total L.
. Pagina 74
Contenidos anual
Generales 2021 2-22 Declaracion sobre la estrategia . .
: Pagina 4
de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos en politicas Pagina 72
2-24 Iqtggrando los compromisos Paqing 72
en politicas
2—25 Procesos para remediar los Pagina 72
impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear Pagina 72

problemas
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Estandar Gri /

Otra Fuente Contenido

Ubicacion

Requisitos

Omision )
N. Estandar
Sectorial GRI

Motivo Explicacion

Sectorial GRI

2-27 Cumplimiento con leyesy
regulaciones

Omision:

Pagina 72

2-28 Afiliacién a asociaciones

Pagina 30y 72

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

Pagina 19

2-30 Acuerdos de negociacion
colectiva

Temas materiales

No existen acuerdos
de negociacion
colectiva.

3-1 Proceso de determinacion de

GRI 3: Temas los temas materiales

Pagina 19

Materiales 2021 . .
3-2 Lista de temas materiales

Estabilidad Financiera

Pagina 19

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72

201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

GRI 201. Desempeho
econdmico 2016

Pagina 72

G4: Estandares ONG NGQO7 Resource Allocation

Pagina 72
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Estandar Gri / Omisidn N. Estandar

Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

NGO8 Ethical Fundraising. Sources
of funding by category and five
largest donors and monetary value
of their contribution

G4 Estandares ONG Pagina 72

Gestion de las Partes Interesadas

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72

Etica y Anticorrupcién

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos Pagina 73
anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion

confirmados y medidas tomadas Ne litise cases.

Gestion Social Interna: Gestion del Talento Humano/ Bienestar en personas colaboradoras / Cultura organizacional / Salud y Seguridad

Ocupacional

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72
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Estandar Gri / Omisidn N. Estandar

Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al Pagina 74
salario minimo local

GRI 202: Presencia en
el mercado 2016

401-1 Nuevas contrataciones de

empleados y rotacion de personal FRgInE 7%
401-2 Beneficios para los
GRI 401: Empleo 2016 empleados a tiempo completo ..
Pagina 74
gue no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Pagina 74

GRI 402: Relaciones . .
. 402-1 Plazos de aviso minimos .
trabajador-empresa : : No hubo cambios.
sobre cambios operacionales

2016
403-1 Sistema de gestion de la NG ha
salud y la seguridad en el trabajo Y
GRI 403: Salud y 403-2 ldentificacion de peligros,
seguridad en el evaluacion de riesgos e No hay.
trabajo 2018 investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el Pagina 74

trabajo
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Estandar Gri / Omisidn N. Estandar

Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

403-4 Participacion de los

trabajadores, consultasy 100% del personal
comunicacion sobre salud y participa.
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores  Capacitaciones a todo

sobre salud y seguridad en el el personal, 9 horas en
trabajo el ano- dos sesiones.
403-6 Promocion de lasaluddelos . .
: Pagina 74

trabajadores

GCRI 403: Salud y 403-7 Prevencion y mitigacion

seguridad en el de los impactos para la salud

trabajo 2018 y la seguridad en el trabajo Pagina 74

directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la seguridad

No hay sistema de

en el trabajo gestion.
403-9 Lesiones por accidente No hubo.
laboral

403-10 Las dolencias y No hubo.

enfermedades laborales
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Estandar Gri / Omisidn N. Estandar

Motivo Explicacién  Sectorial GRI

Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos
Sectorial GRI Omision:

404-1 Promedio de horas de

) N Pagina 74
formacion al ano por empleado

404-2 Programas para desarrollar
las competencias de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

Pagina 74

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas de su desempeno y del
desarrollo de su carrera

Pagina 74

405-1 Diversidad de érganos de

gobierno y empleados Pagina 74

405-2 Ratio entre el salario basico
y la remuneracion de mujeresy de Pagina 74
hombres

406-1 Casos de discriminacion y

. ) i No hubo.
acciones correctivas emprendidas
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Estandar Gri / Omision
Otra Fuente Contenido Ubicacion Requisitos

N. Estandar

Sectorial GRI Omisién: Motivo Explicacién Sectorial GRI

Proteccion y Privacidad de Datos

418-1 Reclamaciones

fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad del Pagina 73
cliente y pérdida de datos del

cliente

Movilizacién del Compromiso empresarial

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72

Comunicacioén responsable y Reputacién Organizacional

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72

Rendicion de Cuentas y Transparencia

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 72
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Carta de Auditoria de Estados Financieros

BOLBOGROUP OCR S.A.

Firma de Contadores Publicos Autorizados #500166
Condominio Montecristo — C14

San Joaquin de Flores, Heredia

Tel: (506) 2235-2590

info@bbgfirm.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas de
ASOCIACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO (AED)

Opinidn

Hemos auditado el Estados de Situacién Financiera que se acompafia de ASOCIACION EMPRESARIAL PARA EL
DESAROLLO (AED), al 31 de diciembre de 2024; y los correspondientes Estados de Actividades, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo correspondientes al ejercicio que termind en esas
mismas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
materiales, la imagen fiel de la situacion financiera de ASOCIACION EMPRESARIAL PARA EL DESAROLLO (AED)
al 31 de diciembre de 2024, asi como el resultado de sus operaciones, su desempefio financiero, sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracién de ASOCIACION EMPRESARIAL PARA EL DESAROLLO (AED) es responsable de la preparacion
y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén libres de representaciones erréneas
importantes, ya sea debidas a fraude o a error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y hacer
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion y Junta Directiva de ASOCIACION EMPRESARIAL
PARA EL DESAROLLO (AED) es responsable de la valoracién de la capacidad de la Compafiia, de continuar como
empresa en marcha, revelando, segtin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable
de empresa en marcha, excepto si la Administracidn y la Junta Directiva de la Compaiiia tienen intencion de
liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o no exista otra alternativa realista.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Compaiiia.

Otros Asuntos

Los estados financieros al y por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2023, fueron auditados por otros
Contadores Publicos quienes, en su informe con fecha de 15 de marzo del 2024, emitieron una opinion limpia.
Las cifras de estos estados financieros se presentan con fines comparativos e informativos.

BOLBOGROUP OCR S.A.

Firma de Contadores Publicos Autorizados #500166
Condominio Montecristo — C14

San Joaquin de Flores, Heredia

Tel: (506) 2235-2590

info@bbgfirm.com

Fundamento de la opinidon e Independencia

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades, de acuerdo con dichas normas, se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidad de los auditores” en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de ASOCIACION EMPRESARIAL PARA EL DESAROLLO (AED) de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros por el “Cédigo de Etica del
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y las Normas Internacionales”, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones Claves de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional han sido las de
mayor significancia en nuestro proceso de auditoria de los Estados Financieros del periodo terminado el 31 de
diciembre 2024. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una Opinidn separada sobre estas cuestiones:

Negocio en Marcha

En los Ultimos afios la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) ha tenido pérdidas consecutivas, que han
disminuido sustancialmente su Activo Neto y ha sufrido una serie de cambios. La Junta Directiva y la Direccion
Ejecutiva presentaron una serie de planes que han venido implementando desde el 2024 y a la fecha de emision
de este informe, que vislumbra una mejoria en la operacién de la AED y su continuidad en el desarrollo de sus
actividades sin mayor inconveniente.

Confirmacion de Bancos

Durante nuestro proceso de Auditoria no se logré que el Banco BAC Credomatic confirmara los datos solicitados
al 31 de diciembre 2024, limitandonos el alcance de la auditoria impidiéndonos verificar cualquier situacion
especial que pudiese existir con las cuentas bancarias y los dineros que posee la Asociacion en ese banco. (como
retencion de dineros, pignoracion, embargados, otros). Se realizaron otros procedimientos para confirmar los
saldos bancarios.

Responsabilidad de los auditores con la auditoria de estados financieros

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria.
Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que
cumplamos con requisitos éticos, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de representaciones erréneas importantes. Una auditoria
implica efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién
de los riesgos de representaciones erréneas importantes de los estados financieros, ya sean debidas a fraude o
error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control interno relevante en la preparaciony
presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, para disefiar los procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad

BOLBOGROUP OCR S.A.

Firma de Contadores Publicos Autorizados #500166
Condominio Montecristo — C14

San Joaquin de Flores, Heredia

Tel: (506) 2235-2590

info@bbgfirm.com

manifestaciones intencionalmente erréneas o elucién del control interno. Una auditoria incluye también evaluar
lo apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
administracidn, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracidn y Junta Directiva, del principio
contable de empresa en marcha, y basandonos en la evidencia obtenida concluimos sobre si existe o0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en los estados financieros, o si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresen una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de
que la Compaiiia deje de ser una empresa en marcha.

Otra de nuestras responsabilidades es comunicarnos con los responsables del Gobierno Corporativo de la
Compaiiia, en relacion con el alcance y el momento de realizacion de auditoria planificada, y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

Asimismo, proporcionar a los responsables del Gobierno Corporativo de la Compaiiia una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y comunicarnos con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones que puedan afectar nuestra independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.
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Tabla de Impactos Reales y Potenciales

Clasificar

Reputacion

Impactos negativos

Potenciales

Afectacion
a empresas
asociadas e

Impactos positivos

Reales

Confianzay
credibilidad

Potenciales

Crecimiento
de la alianzay
sus proyectos

Impactos

(de mis actividades,
resultado de mis
relaciones comerciales)

Riesgos ASG
externos
relacionados

Resultado
de mis
relaciones
comerciales

Impacto
de mis
actividades

(adicional - luego lo

paso al final) ceie - LElefe

Tamano de poblacion
pais aumenta
posibilidades de
relacionese en algun

Partes
interesadas
que se
pueden ver
afectadas

“Empresas
asociadas AED

organizacional instituciones gUeEs uEeles ara cumplir rado entre personal X X X SEE[eB Y ElIECeE
9 enuna Alianza P2l P grac P (WBCSD, NNUU,
a las que vision desarrollo o miembros JD y otros "
fuerte ) . etc)
representa AED sostenible puestos gobierno o
entidades.

“Afectacion “Empresas

a empresas asociadas AED
Eticay asociadas Promocion de Personas
Anticorrupcion Pérdida de L X X X colaboradoras

. conocimiento

(gobernanza) confianza en AED

organizacion
referente”

Representantes
legales”
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Impactos

(de mis actividades,
resultado de mis
relaciones comerciales)

Riesgos ASG
externos
relacionados

Impactos positivos

Impactos negativos

Partes
interesadas
que se
pueden ver
Corto Largo afectadas

Clasificar
Resultado

de mis
relaciones
comerciales

Impacto
de mis
actividades

(adicional - luego lo

Potenciales :
paso al final)

Potenciales

Estabilidad

Pé&rdida de Impactar
Uestos positivamente
ge trabajo areas ASG de “Empresas
)0, interés nacional, P
Afectacion en ) L asociadas AED
Coordinacion
proyectos de Personas

del sector

Crisis econdmica

. . incidencia ASG . ., X X colaboradoras
Financiera . . empresarial global / recesion
a nivel nacional, AED
. en temas ASG,
Afectacion a . . Representantes
P Divulgacion de "
creacion de valor . legales
herramientasy
para empresas .
S cociadas conocimiento
ASG
. . “Empresas
.z Filtracion de )
Protecciony : o 2 Aumento en asociadas AED
. . informacion
privacidad de . amenazas de X X X Empresa
sensible de : )
los datos ciberseguridad proveedora de
empresas AED - "
servicios Tl
“Empresas
Consolidacion de asociadas AED
. o2 los esfuerzos de Personas
Rendicién . Acceso a
la Alianza para colaboradoras
de cuentas y o proyectos y X X X
. comunicacion . : : AED
Transparencia financiamiento
a partes Personas
interesadas beneficiarias de
proyectos”
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Clasificar

Impactos negativos

Potenciales

Impactos positivos

Potenciales

) Impactos
Riesgos ASG (de mis actividades,
externos

relacionados resultado de mis
relaciones comerciales)

Partes
interesadas
que se

de mis

(adicional - luego lo de rmis Corto Largo afectadas

aso al final . relaciones
P ) actividades .
comerciales
Gestion de
las Partes
Interesadas
“Flexibilidad
laboral que
permite balance
. Sobrecarga : .
Bienestar vida- trabajo. Personas
laboral y falta Aumento de tasas de
en personas : Sobrecarga . . X X X colaboradoras
de balance vida depresion y ansiedad
colaboradoras : laboral por AED
trabajo.
plazos de
proyectos y/o
cambios.”
Practicas Cump!|m|e.r,1to "
. < de legislacion Personas
Gestion laborales no :
. laboral y Cambio de curva colaboradoras
del Talento alineadas a la . , X
. o beneficios etarea AED
Humano legislacion o la superiores a la Empresas AED”
sostenibilidad P P
norma
Movilizacion del SIULEETEl L. :
. macroeconémica que Sociedad en
Compromiso . X .
pone presion en el Costa Rica

Empresarial

sector empresarial
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Impactos
(de mis actividades,
resultado de mis

Riesgos ASG
externos
relacionados

Impactos positivos

Impactos negativos

Partes
interesadas

Clasificar

Potenciales

Potenciales

(adicional - luego lo
paso al final)

relaciones comerciales)

Impbacto Resultado
P de mis

de mis Corto Largo

.. relaciones
actividades )
comerciales

que se
pueden ver
afectadas

Publicacion de Facilitar “Empresas
Gestion de la informacion conocimiento asociadas AED
innovacion y erronea, no veraz para la mejora X Personas
conocimiento O que incite al continua en colaboradoras
error sostenibilidad AED"
Alineamiento
Falta de del proposito de “Personas
Cultura compromiso del la organizacion « « « « colaboradoras
organizacional personal con la con el propdsito AED
organizacion individual del Empresas AED”
personal
Contratacion
T - de mujeres, “Personas
.z Discriminacion
Gestidn de la de cualauier personas « colaboradoras
diversidad ndole 9 mMayores 45 AED
anos, diversidad Empresas AED”
sexual.
Comunicacion
Responsable
“Riesgos
psicosociales Prevencion
Salud y g .
R para el estrés y gestion de
seguridad : )
. negativo. los riesgos
ocupacional

Lesiones por
mala postura”

psicosociales
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Clasificar

Impactos negativos

Potenciales

Impactos positivos

Potenciales

Impactos

(de mis actividades,
resultado de mis
relaciones comerciales)

Riesgos ASG
externos
relacionados

Impbacto Resultado
P de mis

de mis Corto Largo

.. relaciones
actividades )
comerciales

(adicional - luego lo
paso al final)

Partes
interesadas
que se
pueden ver
afectadas

Gestion de Confidencialidad
sostenibilidad de la
en CdV informacion
L Los colaborado-
Concientizar ..
exceso de emisionses res de AED no
Exceso de sobre maneras .
o . por transporte de necesariamiente
.. emisiones por practicas de i
Gestion de LT parte de los clientes se ven afectadas
A transporte a disminuir - X X X :
Emisiones GEI . que nos visitan en pero si pueden
reuniones o por la huella de .. .
e , la oficina o asisten a ser las personas
viajes aéreos carbono por
nuestro eventos. causantes del
transporte )
impacto
Uso desmedido
o Los colaborado-
del recurso Capacitacion
s . res de AED no
hidrico en el en estrategias .
e necesariamiente
. . . lavamanos, especificas para
Ecoeficiencia se ven afectadas
o . fregadero lograr un uso X X X :
organizacional ; . > pero si pueden
y/o inodoro; eficiente de la
. ser las personas
consumo electricidad y el

excesivo de la
energia eléctrica

agua

causantes del
impacto
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Impactos
(de mis actividades,

Riesgos ASG

Impactos negativos Impactos positivos externos :
P 9 P P relacionados resultado de mis Partes
” relaciones comerciales) interesadas
Clasificar que se
Resultado
(adicional - luego lo Innjgeieie de mis pueden ver
Potenciales Potenciales : 9 de mis : Corto Largo afectadas
paso al final) . relaciones
actividades .
comerciales
Capacitacion Los
. _ en estrategias colaboradores
Disposicion P
: especificias para de AED no
T inadecuada . L
Gestion integral . disponer de los necesariamiente
. de los residuos . L.
de residuos s residuos solidos X X X se ven afectadas
i sélidos y/o ,
solidos y/o desechos pero si pueden
desechos ..
L electroénicos ser las personas
electronicos
de manera causantes del
apropiada impacto
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Vea el video del
reporte aqui

Reporte de
Sostenibilidad 2024



https://youtu.be/u2fRkZGOIZ4

