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— INDICADORES —

DECLARACION DE SAN JOSE, 2024

10
PRINCIPIOS

en contra de la discriminacion por
motivos de orientacién sexual, identidad
y expresion de género y a favor de la
promocién de los Derechos Humanos
de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales, transgénero e
intersexuales (LGBTIQ+).
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INTRODUCCION

La Declaracién de San José es un instru-
mento que incluye principios en contra
de la discriminacién por orientacién se-
xual e identidad de género y a favor de
los Derechos Humanos de las personas
LGBTIQ+ en espacios de trabajo. Es
una iniciativa de la Alianza Empresarial
para el Desarrollo (AED) que se reali-
z6 por primera vez en el 2016 a través
de Pride Connection Costa Rica (antes
Bloque Empresarial LGBTI). El objetivo
de la declaracién es crear un proceso
de mejora continua en temas LGBTIQ+
en las empresas firmantes e interesa-
das en renovar la firma afio con afo y
mostrar el avance y los compromisos de
manera puUblica.
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LOS INDICADORES

A continuacion, se describen los indicadores de la Declaracién de San José para cada
uno de sus 10 principios. Estos indicadores son solo de consulta. Los indicadores
se completan como parte del proceso de la declaraciéon en un formulario en linea.
Encuentre todos los pasos para firmar AQUI

o Indicador 1.1

La empresa incluye entre sus valores
el respeto y promocién de los
Derechos Humanos para todas las
personas y sin ninguna distincion.

o Indicador 1.2

La empresa cuenta con un plan
de acciéon para mejorar el clima
organizacional y el bienestar de
las personas colaboradoras, que
contempla temas de diversidad,
inclusién y construccion de espacios
seguros para las personas LGBTIQ+.

PRINCIPIO ]

o Indicador 1.3

La empresa desarrolla encuestas o
estudios sobre clima organizacional

La organizacion se compromete a y bienestar, donde se incluyentemas
respetar y promover los Derechos Hu- de diversidad e inclusion LGBTIQ+.
manos y la igualdad de las personas

lesbianas, gays, bisexuales, transe- o Indicador 1.4

xuales, transgénero e intersexuales

(LGBTIQ+) en toda su cadena de valor. Indique el nimero de actividades

de capacitacién, sensibilizacion o
campanas para promover los Derechos
Humanos de las personas LGBTIQ+
que realizé durante el Gltimo afio, con
sus diferentes partes interesadas.
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o Indicador 2.3

La empresa garantiza igual acceso
a derechos, beneficios, desarrollo
de carrera, promociones Yy
reconocimientos para las personas
colaboradoras LGBTIQ+.

PRINCIPIO 2

o Indicador 2.4

La empresa garantiza igual acceso
a derechos y beneficios a parejas
del mismo sexo que conviven bajo

La organizaciéon se compromete a . .
8 P la figura del matrimonio.

eliminar la discriminacién por motivos
de orientacion sexual, identidad y
expresion de género y a crear espacios
de trabajo seguros y saludables para
todas las personas colaboradoras.

o Indicador 2.5

La empresa garantiza igual acceso
a derechos y beneficios a parejas
del mismo sexo que conviven sin la
figura del matrimonio.

o Indicador 2.1 o Indicador 2.6
La empresa comunica anivel interno
y externo que estd en contra de la
discriminacién, incluyendo aquella
relacionada con la orientacion
sexual, identidad y expresion de

género. o Indicador 2.7

o Indicador 2.2

La empresa cuenta con un seguro
de salud que cubre todas las
necesidades de salud de las
personas trans, sin discriminacion.

La empresa cuenta con protocolos
o guias para la transicion de género
que incluyen temas como: cuartos
de descanso, cédigo de vestimenta
y cambio de documentacion.

La empresa cuenta con una
politica que prohibe expresamente
la discriminacion por motivos de
orientacién sexual, identidad y
expresion de género en toda su
cadena de valor.
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PRINCIPIO &

La organizacion se compromete a reali-
zar acciones de sensibilizacién y educa-
cién hacia su publico interno en relacién
con el respeto y promocion de los Dere-
chos Humanos de las personas LGBTIQ+.

o Indicador 3.1

La empresa capacita a las perso-
nas lideres y que tienen personal
a cargo, en temas de Derechos
Humanos, diversidad e inclusién, y
con énfasis en LGBTIQ+.

o Indicador 3.2

Indique el porcentaje total de per-
sonas colaboradoras capacitadas
en temas LGBTIQ+, de las dreas de
Recursos Humanos, Jefaturas, Ge-
rencias y otros puestos con perso-
nal a cargo.

o Indicador 3.3

Las estrategias de comunicacion in-
terna de la empresa promueven el
respeto de los Derechos Humanos de
las personas LGBTIQ+, la diversidad
e inclusion y el lenguaje inclusivo.

PRINCIPIO 4

La organizacion se compromete a apoyar
e impulsar a personas lideres y grupos de
afinidad (ERG) LGBTIQ+ que promuevan
espacios de trabajo inclusivos y seguros.

o Indicador 4.1

La empresa cuenta con un comité
o grupo de afinidad (ERG) que con-
tribuye con la planificacién y ejecu-
cién de las acciones de respeto y
promocién de los Derechos Huma-
nos de las personas LGBTIQ+ en
toda la cadena de valor.

o Indicador 4.2

El comité o grupo de afinidad LGB-
TIQ+ tiene metas, indicadores, ac-
ciones y actividades definidas, y
recibe recursos de la empresa para
Su ejecucion.

o Indicador 4.3

La empresa se apoya en el comité
o grupo de afinidad para ejecutar
las acciones planteadas en su plan
de trabajo sobre el tema y que res-
ponden a toda la organizacion.
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PRINCIPIO §

La organizacion se compromete a res-
petar los Derechos Humanos de las
personas LGBTIQ+ en sus estrategias y
acciones de mercadeo, comunicacién y
publicidad.

o Indicador 5.1

La empresa transmite mensajes de
respeto e inclusion de las personas
LGBTIQ+ en sus campaiias de merca-
deo, comunicacién y publicidad.

o Indicador 5.2

NUmero de campaias de merca-
deo, comunicaciéon y publicidad
inclusivas desarrolladas y lanzadas
por la empresa, dirigidas al publico
LGBTIQ+ o con mensajes alusivos a
la inclusién de esta poblacién.

o Indicador 5.3

La empresa cuenta con un mecanis-
mo de evaluacién de las campaias
de comunicacion antes de su lanza-
miento, para garantizar que sean in-
clusivas con la poblacion LGBTIQ+ y
evitar mensajes discriminatorios.

PRINCIPIO 6

La organizacion se compromete a visi-
bilizar piblicamente la adhesién a esta
declaracién y sus principios a través de
sus medios de comunicacién y difusion,
con el respaldo de la alta direccidn.

o Indicador 6.1

La empresa cuenta con un espacio en
su sitio web, redes sociales o canales
de comunicacion interna donde visi-
biliza la adhesion a estos principios.

o Indicador 6.2

La empresa ha expresado abierta-
mente su apoyo a iniciativas publicas
y privadas orientadas a promover el
respeto de los Derechos Humanos de
la poblacién LGBTIQ+.
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PRINCIPIO [

La organizacion se compromete a pro-
mover el respeto de los Derechos Hu-
manos de las personas LGBTIQ+ en la
planificacién de sus productos y/o servi-
cios, asi como en la atencidn al cliente.

o Indicador 7.1

La empresa cuenta con un mecanismo
de evaluacién de proveedores que in-
cluye criterios de prdcticas laborales y
respeto de los Derechos Humanos de la
poblacion LGBTIQ+.

o Indicador 7.2

La empresa forma a su personal de ser-
vicio al cliente en temas de Derechos
Humanos de personas LGBTIQ+.

o Indicador 7.3

La empresa cuenta con un canal o me-
canismo para recibir denuncias de sus
clientes y proveedores sobre actos dis-
criminatorios por motivo de la orienta-
cion sexual, la identidad y expresion de
género.

o Indicador 7.4

La empresa cuenta con un proceso de
reparacion o remediacion tras la vera-
cidad de una denuncia de discrimina-
cion por motivos de orientacién sexual,
identidad o expresion de género por
parte de sus clientes o proveedores.

PRINCIPIO 8

La organizacién se compromete a esta-
blecer mecanismos para recibir, dar se-
guimiento y solucién a quejas y faltas re-
lacionadas con los Derechos Humanos
de las personas LGBTIQ+ y a cualquier
caso de discriminacién en su esfera de
influencia.

o Indicador 8.1

La empresa cuenta con un canal de
recepcion de denuncias de actos de
discriminacion para sus personas
colaboradoras y un procedimiento
o protocolo para darles resolucion y
sancién en caso de ser necesario.

o Indicador 8.2

La empresa ha desarrollado una cam-
pafia de informacién sobre la existen-
cia del canal y su uso.

o Indicador 8.3

La empresa cuantifica la cantidad de
denuncias recibidas.
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PRINCIPIO 9

La organizacién se compromete a esta-
blecer indicadores para medir la mejora
continua en temas de inclusion laboral
y respeto de los Derechos Humanos de
las personas LGBTIQ+.

o)

Indicador 9.1

La empresa cuenta con una herra-
mienta o sistema de indicadores para
medir la mejora continua en temas de
inclusion laboral y respeto de los de-
rechos de las personas LGBTIQ+.

Indicador 9.2

Las encuestas de clima organizacional,
bienestar u otros instrumentos, incluyen
la opcidén de que las personas colabo-
radoras puedan identificarse, volunta-
riamente y de manera anénima, seglin
su orientacion sexual o identidad de
género.

Indicador 9.3

Las métricas de desempeiio de la alta
direccidn, gerencias, jefaturas u otros
puestos con personal a cargo, contie-
nen indicadores relacionados con di-
versidad e inclusion y, particularmen-
te, de la poblacion LGBTIQ+.

PRINCIPIO1

La organizacion se compromete a apo-
yar o participar en al menos una actividad
al afio enfocada en la promociéon de los
Derechos Humanos de las personas LGB-
TIQ+, organizada por una tercera entidad.

(0]

Indicador 10.1

La empresa cuenta con alguna alian-
zas O proyectos con otras organiza-
ciones para apoyar la promocién de
los Derechos Humanos de personas
LGBTIQ+.

Indicador 10.2

La empresa ha ejecutado al menos una
actividad de voluntariado en temas de
diversidad e inclusion y en beneficio de
la poblacién LGBTIQ+ en el Gltimo afio.

Indicador 10.3

La empresa tiene procedimientos para
garantizar la igualdad de oportunida-
des en los procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion, y promover
la atraccion de personas LGBTIQ+.

Indicador 10.4

La empresa cuenta con una politica
de donaciones o trabajo probono que
incluye el apoyo a organizaciones
que promueven los derechos de las
personas LGBTIQ+.



o ¥

eclaracion
e San José

DSJT

Mas informacion:

Vic Castro

Coordinacién de Comunicacion, AED
Coordinacién General, Pride Connection CR
™ viccastro@aedcr.com
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www.aedcr.com ‘W
www.prideconnectioncr.com
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